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1. ACERCA DE ESTE INFORME

Este informe consolida los principales resultados en materia de sostenibilidad alcanzados por SURA
Asset Management en 2024. Su contenido responde a requisitos de divulgacién alineados con
estandares globales y ofrece una visién detallada de las acciones y estrategias implementadas para los
diversos grupos de interés, abarcando temas Ambientales, Sociales y de Gobierno corporativo (ASG).
El alcance comprende a SURA Asset Management S.A. en su totalidad, incluyendo casa matriz y
entidades controladas en Colombia y América Latina, garantizando la alineacién con el reporte
financiero, asi:

SURA Investment Management (Chile), Asulado Seguros S.A. (Colombia), Proteccion S.A. (Colombia),
NBM Innova S.A.S — qiip (Colombia), AFP Capital S.A. (Chile), AFORE SURA S.A. de C.V. (México), AFP
Integra S.A. (Peru), AFAP SURA S.A. (Uruguay) y AFP Crecer (El Salvador).

Cuando se haga referencia a iniciativas especificas gestionadas por la oficina corporativa o por
cualquiera de las filiales, se indicarad la empresa responsable de su ejecucién, con el fin de ofrecer
claridad y transparencia en la rendicién de cuentas de cada entidad del grupo.

Los indicadores se divulgan de forma anual y su enfoque de consolidacién se basa en el control
financiero, cubriendo el 100 % de los ingresos de la Compaiiia.

2021 2022 2023 2024
Ingresos (USD) 839,557,000 771,755 1,090,691 1,147,663
Empleados 8,148 7,189 6,895 7,399
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2. INFORMACION ECONOMICA

2.1. Gobierno corporativo

e Junta Directiva. La Junta Directiva es el maximo érgano de gobierno de nuestra empresa,
desemperiando un papel clave en la definicién de la visién a largo plazo, el establecimiento de
objetivos estratégicos y la supervision de su ejecuciéon. Su independencia y experiencia constituyen
pilares fundamentales para garantizar un gobierno corporativo sélido y el desemperio sostenible
de la compaiiia.

Nuestra Junta Directiva estd compuesta por siete (7) miembros principales y sus respectivos
suplentes, todos ellos elegidos por la Asamblea General de Accionistas. El periodo de los miembros
de la Junta es de dos afios, con la posibilidad de reeleccién indefinida. Esta estructura permite un
equilibrio entre estabilidad y renovacién, garantizando que la Junta cuente con las competencias,
la diversidad y la experiencia necesarias para tomar decisiones estratégicas de largo plazo, al
tiempo que se adapta a entornos cambiantes. El proceso de eleccién de los miembros de la Junta
se basa en las competencias personales y profesionales de los candidatos, en alineacién con las
directrices de diversidad de la Junta Directiva.

Este 6rgano de gobierno esta sujeto tanto a autoevaluaciones como a evaluaciones realizadas por
asesores externos, cuyos resultados se encuentran disponibles en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

A continuacion, presentamos los miembros de la Junta Directiva. Sus perfiles pueden consultarse
en el sitio web de la compaiiia en el siguiente enlace.

Principales
Nombre Fecha de nombramiento | Periodo en el cargo
Ricardo Jaramillo
(presidente de la Junta 2021 3 anos
Directiva)
Juan Luis Mdnera 2021 3 afios
Esteban Iriarte 2016 8 afios
Marianne Loner 2013 11 afios
Jorge Tasias 2021 3 afos
Carlos Muriel Gaxiola 2016 8 afios


https://www.sura-am.com/es/sobre-nosotros/gobierno-corporativo
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A finales de 2024, la antigliedad promedio de la Junta Directiva fue de 6 aifos. Ademas, la Junta
Directiva celebré un total de ocho (8) reuniones durante el afio, con una tasa de asistencia del
97.,87%.

En linea con nuestro compromiso con el gobierno corporativo y la transparencia, hemos
implementado un marco riguroso de independencia para los miembros de la Junta, que supera los
estandares minimos establecidos por la Ley 964 de 2005, la cual exige un 25 %. Actualmente,
contamos con tres directores Independientes que cumplen con criterios especificos de
independencia, detallados en el Reglamento de la Junta Directiva, disponible en este enlace. Esto
garantiza que nuestros directores actien con total autonomia y objetividad, libres de cualquier
conflicto de interés que pueda influir en sus decisiones.

Adicionalmente, resaltamos que todos nuestros miembros cumplen con los estdndares de
independencia establecidos por S&P Global:

Jordi
Tasias

Carlos
Muriel

Marianne
Loner

Esteban
Iriarte

Juan Luis
Mauanera

Ricardo

Criterios de independencia de S&P R
Jaramillo

El director no debe haber estado
vinculado laboralmente con la
compaiiia en calidad de ejecutivo
durante el altimo aio.

El director no debe ser un “familiar
de una persona que se encuentre
[..] vinculada laboralmente con la
compaiiia o con cualquier matriz o
subsidiaria de la compafiia en
calidad de alto directivo.”

El director no debe ser (ni estar
vinculado a una empresa que sea)
asesor o consultor de la compaiiia, v v v v v N
ni miembro de la alta direccién de
esta.

El director no debe estar vinculado
a un cliente o proveedor X v v v v v
significativo de la compaiiia.
El director no debe tener
contrato(s) de prestacion de
servicios personales con la v v v v v v
compafia ni ser miembro de la
alta direccion de la misma.

El director no debe estar vinculado
a una entidad sin 4animo de lucro
que reciba contribuciones
significativas de la compaiiia.

El director no debe haber sido
socio ni empleado del auditor

v v v v v v



https://www.sura-am.com/sites/default/files/inline-files/Reglamento%20Junta%20Directiva%20v4.pdf
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externo de la compaifiia durante el
altimo afo.

El director no debe tener ningun
otro conflicto de interés que la
propia Junta determine como v v v v v v
incompatible con la condicién de
independencia.

El presidente de la Junta Directiva, Ricardo Jaramillo, cumple con los requisitos de independencia
establecidos por S&P, seqgun lo dispuesto en el Reglamento de la Junta Directiva.

Accionistas

SURA Asset Management es una filial de Grupo SURA, que posee una participacion del 93,32%.
Cuenta ademas con otros accionistas minoritarios, como Caisse de dépét et placement du Québec
(CDPQ).

[l crupoSURA 93.32%

cbPQ 6.68%

Grupo de Inversiones Suramericana, es la sociedad matriz del Conglomerado Financiero SURA-
Bancolombia, presente en 11 paises de América Latina y con un enfoque estratégico en servicios
financieros: sequros, pensiones, ahorro, inversiéon, gestién de activos y banca, a través de sus filiales
Suramericana y SURA Asset Management, y como principal accionista (no controlador) de
Bancolombia.

Grupo SURA cotiza en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) y esta inscrito en el programa ADR-
Level | en Estados Unidos. Es la Gnica entidad latinoamericana del sector de Servicios Financieros
Diversos y Mercados de Capitales incluida en el indice Global de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI),
que reconoce a las organizaciones con las mejores practicas econdémicas, sociales y ambientales.
En otros sectores, la Compaiia mantiene inversiones en Grupo Argos (cemento, energia y
concesiones viales y aeroportuarias).
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Caisse de dépot et placement du Québec (CDPQ), es un inversionista institucional que administra
fondos principalmente para pensiones publicas y estatales, asi como soluciones de seqguros. Al 30
de junio de 2018, contaba con CAS 308,3 mil millones en activos netos. Como uno de los principales
administradores institucionales de fondos, CDPQ invierte a nivel global, principalmente en
mercados financieros, capital privado, infraestructura, bienes raices y deuda privada.

Comités de la Junta Directiva
(S1.27)(S1.44)

Como parte del compromiso con una sélida gobernanza corporativa y la creacién de valor
sostenible, en SURA Asset Management establecimos comités especializados de apoyo a la Junta
directiva. Estos comités desemperian un papel fundamental en la supervisién de areas clave como
sostenibilidad, gestién de riesgos, auditoria y cumplimiento, asi como desarrollo del talento,
garantizando la alineacién con las mejores practicas internacionales y con los requisitos
requlatorios. Su enfoque estructurado fortalece la toma de decisiones, la transparencia y la
resiliencia a largo plazo.

En la siguiente tabla presentamos los cuatro comités clave, sus integrantes y sus principales
responsabilidades:

Comités

Miembros

Principales responsabilidades

Comité de
Auditoria

- Esteban Cristian Iriarte (presidente del
Comité, Miembro Independiente) -
Carlos Muriel (Miembro
Independiente) - Juan Esteban Toro
Valencia (Miembro Patrimonial de la
Junta Directiva

Apoya a la Junta Directiva en la supervisién
de la gestién y efectividad del Sistema de
Control Interno, con el fin de garantizar una
toma de decisiones sélida y la mejora
continua de las operaciones de la compaiiay
de sus administradores.

Comité de
Compensacion
y Desarrollo

- Ricardo Jaramillo Mejia (presidente
del Consejo, Miembro Patrimonial) -
Jordi Tasias (Miembro Patrimonial del
Junta Directiva) - Esteban Cristian
Iriarte (Miembro Independiente de la
Junta Directiva)

Revisa y recomienda al Consejo las politicas,
estandares y proyectos estratégicos
relacionados con procesos clave como la
seleccidén, evaluaciéon, compensacion y
desarrollo de los altos directivos y demas
personal clave.

Comité de
Sostenibilidad y
Gobierno
Corporativo

- Ricardo Jaramillo Mejia (presidente
del Junta Directiva, Miembro
Patrimonial) - Jordi Tasias (Miembro
accionista del Consejo de
Administracion) - Juan Luis MUnera
Gomez (Miembro Patrimonial de la
Junta Directiva)

Apoya al Consejo en la adopcidn,
seguimiento y mejora de las practicas de
gobierno corporativo y sostenibilidad de la
compaiiia. Brinda orientacién estratégica a la
administracién en relacién con la
sostenibilidad a largo plazo de los negocios
de SURA AM.

Comité de
riesgo

- Carlos Muriel (Miembro
Independiente) - Luis E. Garcia Rosell
A. (Miembro Patrimonial de la Junta

Directiva) - Juan Esteban Toro Valencia
(Miembro Patrimonial de la Junta
Directiva)

Analiza, evalla y propone estrategias de
gestion de riesgos. Presenta informes y
recomendaciones al Consejo sobre
decisiones y asuntos clave relacionados con
los riesgos.
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Evaluacion anual de la Junta Directiva

En 2024, la Junta Directiva realizé su autoevaluacién anual de desemperio, incorporando criterios
de efectividad en la toma de decisiones, funcionamiento de los comités y aportes estratégicos al
negocio. Como resultado, se establecié un plan de accién orientado a fortalecer la dindmica de
trabajo, la agenda estratégica, entre otros aspectos para fortalecer este 6rgano de gobierno.

Plan de sucesion del CEO

Contamos con un proceso estructurado de sucesidon que contempla tanto escenarios de salida
planificada como no planificada de la Alta Direccién, incluido el rol de CEQO. Este procedimiento
abarca la definicion de cargos criticos, la revisidon anual de la base de datos de sucesores, y la
identificacién y validaciobn de candidatos potenciales en funcidn de sus competencias,
conocimientos y experiencia. Asimismo, se asignan niveles de preparaciéon (N, 1, 2 o 3) que indican
el tiempo estimado para que estén en condiciones de asumir el cargo. El proceso incorpora
evaluaciones de desempeio, de potencial y de competencias 360°, asi como la participacién en
proyectos estratégicos. La revisidén y actualizaciéon del plan se realiza anualmente, con instancias de
validacién y aprobacién a nivel local y corporativo, incluyendo la Junta Directiva. La consolidacion
de sucesores se formaliza en estas instancias, con aprobacién final de la Alta Direccién y del CEO.
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2.2. Materialidad

La evaluacién de materialidad nos permite identificar los aspectos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG) mas relevantes para el negocio de gestidon de inversiones, considerando las
expectativas e inquietudes de los grupos de interés. Al incorporar estas perspectivas, alineamos
nuestras estrategias con los desafios y oportunidades de su entorno operativo y comunica su enfoque
frente a estos asuntos, demostrando el compromiso con la sostenibilidad.

Proceso de evaluacién de materialidad

En 2024, SURA Asset Management llevamos a cabo una evaluacién integral de materialidad en
nuestras principales operaciones en México, Colombia, Perl, Uruguay y Chile, con el objetivo de
identificar y priorizar los asuntos ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) mas relevantes
para la organizaciéon y grupos de interés. Este proceso se realizé de acuerdo con las mejores practicas
internacionales y en total alineacién con el principio de doble materialidad, abarcando tanto el impacto
financiero interno en el negocio como el impacto externo en la sociedad y el medio ambiente.

La evaluaciéon de materialidad se estructuré y ejecuté anualmente a través de cinco fases clave:

1. Analisis Contextual: Revisamos marcos globales de sostenibilidad (GRI, SASB y TCFD),
expectativas de los inversionistas y practicas de pares en la industria de gestién de activos, con
el fin de establecer una base sélida.

2. Relacién con Grupos de Interés: Recopilamos aportes de una amplia gama de grupos de
interés internos y externos, incluidos clientes, afiliados, reguladores, colaboradores,
proveedores y miembros del equipo directivo. Esta interaccién aseqguré que el proceso se
nutriera de perspectivas diversas y atendiera inquietudes relevantes en toda nuestra presencia
en América Latina.

3. Priorizacién de Temas: Mediante una metodologia estructurada de puntuacién, priorizamos los
asuntos con base en su relevancia para los grupos de interés y su impacto real o potencial en
nuestro negocio y entorno operativo. Los resultados se representaron en una matriz de
materialidad que distingue claramente el nivel de importancia en cada dimensién.

4. Integraciéon en la Gestion de Riesgos: Los resultados de la evaluacion de materialidad se
integraron en el sistema de Gestidén de Riesgos Empresariales (ERM, por sus siglas en inglés) de
la compaiiia, con el fin de fortalecer la alineacién entre sostenibilidad y toma de decisiones
estratégicas, incluyendo la identificacidon de riesgos, la planificaciéon de medidas de mitigacién
y la captura de oportunidades.

5. Gobernanza y Validaciéon: El proceso completo de materialidad y sus resultados fueron
revisados y validados por un proveedor independiente de aseguramiento externo.
Posteriormente, la evaluacién fue presentada al Comité de Sostenibilidad de la Junta Directiva
para su aval y aprobada formalmente por la Junta Directiva mediante resoluciéon oficial
emitida en su sesidn de abril de 2024.

Este proceso permitié identificar siete asuntos materiales, los cuales reflejan tanto las prioridades
globales en materia ASG como las particularidades regionales. Estos son:
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Materialidad financiera
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0.0 0.5 1.0 1.5 2,0 25 3.0 3.5 4,0 4.5 5.0 A2 Gestion eficiente del agua
Materialidad de impacto

Inversiones. Fortalecer la integraciéon de criterios ASG en la toma de decisiones de inversién
para generar valor sostenible a largo plazo, al tiempo que se mitigan riesgos sistémicos y se
identifican nuevas oportunidades de crecimiento mediante una asignacién responsable de
capital.

Cambio climatico y gestion eficiente de la energia. Gestionar los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima, incluida la transicién hacia una economia baja en carbono, mediante
la reducciéon de emisiones, la mejora en la eficiencia energética y el apoyo a inversiones
sostenibles alineadas con los objetivos climaticos globales.

Buen gobierno, transparencia y cumplimiento. Garantizar una sélida gobernanza corporativa,
conducta ética y cumplimiento de las leyes y reqgulaciones aplicables. Esto incluye
transparencia en la toma de decisiones, medidas anticorrupcién y mecanismos de rendicién
de cuentas en todos los niveles.

Seguridad y calidad de los datos. Proteger la informacién de clientes y de la organizacién a
través de medidas sélidas de ciberseqguridad, una gestién de datos de alta calidad y
aseqgurando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los sistemas y procesos criticos.

Calidad del servicio. Mantener un alto estandar de servicio al cliente mediante la mejora en la
capacidad de respuesta, la confianzay la satisfaccion. Esto implica escuchar las necesidades de
los clientes y mejorar continuamente la calidad y accesibilidad de los canales de servicio.

Proteccidon del cliente y accesibilidad de los productos. Promover la inclusion financiera

mediante el disefio de productos financieros accesibles, transparentes y justos, protegiendo a
los clientes frente a practicas discriminatorias, costos excesivos o riesgos indebidos.

10
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e Economiay mercado laboral. Apoyar el crecimiento econémico inclusivo y el empleo a través
de unainversién responsable, la generaciéon de puestos de trabajo, el desarrollo de talento y la
contribucién a la resiliencia del mercado laboral en los paises donde la compafiia opera.

Estos asuntos materiales sirven como una brUjula estratégica para nuestra agenda de sostenibilidad,
orientando nuestras acciones, divulgaciones y mecanismos de rendicién de cuentas ante los grupos

de interés.

A continuacion, se presenta el mapeo de los temas materiales con su matriz estratégica de riesgos:
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=
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sostenibilidad.
Existencia de
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econdmicas, de
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Sostenibilidad ambientales para
y Mercados de que la estrategia
Capitales* definida por la
compafia se
desarrolle de manera
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de la marca, del
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Confianza de
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Economiay
Mercado Laboral

Nota: * Incluye el impacto del cambio climatico en la Sostenibilidad Ambiental y en los Mercados de Capitales

dentro de la sostenibilidad econdémica de la compaiiia.

1. Desempeiio de las
Economiasy
Comportamiento de

Contexto los Mercados
Globaly de Financieros
Mercado

2. Ciberseguridad

3. Evoluciéon de los
Activos Alternativos
1. Cambios
Regulatorios
2. Validez del
negocio de
pensiones a largo
Estructura del plazo
Negocio 3. Reputaciény
confianza de los
grupos de interés
4. Talento humanoy
modelos de trabajo
adecuados a las
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innovacién
R5:Nocontar  avaccion de talento X
con el talento
humano Fuga de Talento X
adecuado ni
con modelos
de trabajo
innovadores
para las Retencién de Talento X
nuevas
realidades del
mercado
R6: Factores Cambios
- . X X X
politicos y Regulatorios
soclales que Cambios Fiscales X X X
podrian afectar
la operlamlon Cambios de X X X
normaty fos Gobierno
resultados
o Temas Materiales para la Creacién de Valor Empresarial:
R ., Buen Gobierno
Seguridad y Calidad de i

Inversiones

los Datos

Transparencia y
Cumplimiento

Caso de
Negocio

Este tema es material por
la oportunidad que
representa en términos de
fortalecer el desempeiio
del portafolio y proteger el
capital de los afiliados, al
mismo tiempo que se
gestionan riesgos
financieros y
reputacionales. La
integracién de criterios
ESG en la estrategia de
inversion complementa el
andlisis financiero
tradicional, permitiendo

La seguridad de la
informaciény el
gobierno de los datos
son fundamentales para
garantizar la confianza de
nuestros clientes,
proteger la reputacién
corporativa y aseqgurar la
sostenibilidad del
negocio a largo plazo.
Este tema es material
porque expone a la
organizacioén a riesgos
financieros y
reputacionales derivados

La solidez del gobierno
corporativo, la cultura
éticay el cumplimiento
normativo son elementos
esenciales para la
sostenibilidad de largo
plazo de SURA AM. Este
tema material tiene un
impacto directo en la
confianza de nuestros
grupos de interés, en
especial de los
inversionistas
institucionales,
reguladores y clientes,
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identificar factores no
financieros que pueden
tener un impacto relevante
en el valor de los activos a
largo plazo. Esta practica
contribuye a reducir
riesgos asociados con
cambios regulatorios,
ambientales, sociales o de
gobernanza, y mejora la
resiliencia de las
inversiones frente a
escenarios de volatilidad.

Esta gestion esta alineada
con nuestra estrategia
corporativa, que posiciona
la sostenibilidad como un
eje transversal. El vinculo
entre sostenibilidad y
desempenio financiero se
refleja en la capacidad de
mitigar riesgos, preservar
la confianza de los afiliados
y fortalecer la reputacién
institucional. A medida que
se consolidan las
tendencias requlatorias y
de mercado hacia la
sostenibilidad en América
Latina, la integraciéon ESG
en el portafolio se
convierte en un factor clave
para sostener retornos
estables y generar valor a
largo plazo. En este
sentido, la integracién ESG
contribuye a mitigar
posibles pérdidas
derivadas de riesgos
climaticos o reqgulatorios
que podrian afectar la
rentabilidad de los
portafolios, al tiempo que
fortalece la confianza de
los afiliados, lo cual es
esencial para asequrar el
crecimientoy

de incidentes de
seguridad, filtraciones de
datos o un manejo
inadecuado de
informacién confidencial
y personal.

En SURA AM
implementamos
medidas de seguridad
robustas para cumplir las
reqgulaciones de
proteccién de datos,
reducir los costos
asociados con incidentes
de seqguridad y mejorar la
confianza de nuestros
clientes, traduciéndose
en mayor fidelizacién y
retenciéon. También
mejoramos la eficiencia
operativa al minimizar
riesgos operativos,
permitiendo enfocarnos
en las actividades
principales e innovar.
Hemos adoptado un
sistema de gestiéon de
sequridad de la
informacién conforme a
estandares como ISO
27001, ITIL, Zero Trust y
NIST, identificando y
mitigando riesgos de
forma proactivay
generando ahorros de
costos significativos.

Nuestra capacidad de
responder rapidamente a
incidentes minimiza el
impacto operativo y
financiero, asegurando la
continuidad del negocio
y reduciendo la
exposicién a sanciones
econdmicas y legales.

quienes valoran el
comportamiento ético, la
transparenciay el apego
riguroso a las normativas
del sector financiero.

Los riesgos asociados a un
sistema de gobernanza
débil, como el
incumplimiento
requlatorio, la corrupcién
o la falta de mecanismos
efectivos de denuncia,
pueden resultar en
sanciones financieras,
pérdida de licencias,
aumento del escrutinio
requlatorio, deterioro
reputacional y
disminucién de los flujos
de inversién.

Por el contrario, una
gestion proactiva en estas
materias contribuye a
reducir riesgos legales,
reputacionales y
financieros, y se traduce
en menores costos de
financiamiento, mayor
estabilidad operativa y
atraccion de capital a
largo plazo.

Asimismo, la inversién en
tecnologia, en la
formacién de nuestros
equiposyen la
adaptacién temprana a
nuevos marcos
regulatorios nos permite
aseqgurar el cumplimiento
normativo y responder
con agilidad a cambios
del entorno. Estas
acciones refuerzan
nuestra competitividad,
reducen la exposicion a
sanciones y nos
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sostenibilidad del negocio
en el largo plazo.

En resumen, este tema
esta alineado con la
estrategia de la
compaiiia: habilita una
transformacién digital
sequra, protege la
integridad y
disponibilidad de los
datos que respaldan la
operacién de nuestras
filiales y avala servicios
confiables y soluciones
basadas en datos de alta
calidad. Y considerado
critico para nuestro
negocio porque impacta
costos e ingresos, la
eficiencia operativa, y la
gestién de riesgos.

posicionan como un actor
confiable y responsable
dentro del sistema
financiero.

Finalmente, la
implementaciéon de
canales de denuncia
eficaces, como la linea
ética, asi como una
gestion transparente y
justa en la relacién con
nuestros proveedores,
fortalece la integridad de
la organizacion. Estos
elementos no solo
protegen a la empresa
frente a posibles
desviaciones, sino que
también generan un
entorno de confianzay
colaboracién que es clave
para garantizar nuestra
sostenibilidad.

Impacto en el
Negocio

Oportunidad

Riesgo

Riesgo

Estrategias
Empresariales

Abordamos este tema a
través de estrategias que
integran criterios ASG en
nuestras decisiones de
inversion, con el fin de
generar valor financiero y
no financiero:

Politicas claras: contamos
con una Politica Marco de
Sostenibilidad y politicas
especificas de inversiéon
sostenible para nuestras
unidades de negocio
(Ahorro y Retiro, Gestidon
de Inversiones). Estas
establecen criterios de
exclusién, lineamientos
para la integraciéon de
factores ASG y directrices
para el ejercicio de la
propiedad activa. Ver

En SURA AM, la
sequridad y calidad de
los datos son un pilar
estratégico para
garantizar continuidad de
negocio, proteger los
activos de informaciény
fortalecer la confianza de
nuestros grupos de
interés. Es critica para la
estabilidad operativa y el
cumplimiento requlatorio
en el entorno financiero.

Nuestra estrategia,
liderada por el CISO y
respaldada por la Politica
de Seqguridad de la
Informaciény
Ciberseqguridad aprobada
por la Junta Directiva,
implementa marcos de
gobierno de sequridad y

SURA AM fortalece su
gobernanza a través de
una cultura éticay de
cumplimiento basada en
principios de
transparencia, respeto,
equidady
responsabilidad. Para ello,
implementa un Programa
de Transparencia y Etica
Empresarial que asegura
la divulgacion y adhesién
a politicas claras contra la
corrupcion, soborno y
practicas indebidas. Asi
mismo, cuenta con
estandares y politicas que
velan por la protecciéon de
los datos personales de
sus grupos de interés.

La compaiiia cuenta con
un Cédigo de Conducta,
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Politica de Inversion
Sostenible.

Integracion ASG en el
analisis de inversion:
aplicamos metodologias
internas que
complementan el analisis
financiero con factores
ambientales, sociales y de
gobierno corporativo,
identificando riesgos y
oportunidades relevantes
en los emisores y activos
de nuestros portafolios.

Ejercicio activo de la
propiedad: participamos
en votaciones en
asambleas de emisores y

desarrollamos procesos de
engagement estructurado,

con el fin de promover
practicas mas sélidas en
materia ASG y fortalecer la
resiliencia de las
compaiiias en las que
invertimos.

Gestion de riesgos
climaticos: incorporamos
analisis de escenarios y
evaluaciones de riesgo
climatico en las decisiones
de inversion, identificando
posibles impactos fisicos y
de transicién en los
portafolios.

Planes de engagement:

implementamos planes de

relacionamiento con
emisores priorizados
segln nuestra matriz de
materialidad sectorial, lo
que nos permite orientar
los didlogos hacia temas
ASG criticos y hacer

define roles y
responsabilidades claros.

Mantenemos inventarios
de activos actualizados,
incluyendo activos cloud,
incorporandolos al CMDB
y monitoreandolos
desde el SOC; ciframos
aplicaciones y bases de
datos; realizamos
auditorias internas,
externas y pruebas de
penetracién locales y
regionales; y
gestionamos
vulnerabilidades de
forma trazable y
priorizada seguln su
criticidad.

Asi mismo tenemos
planes de capacitacion
continua y evaluacién,
protocolos de gestién de
incidentes y control de
proveedores de Tly
ciberseguridad que
complementan la
estrategia. Garantizamos
el cumplimiento de
planes de auditoriay de
los indicadores del
Comité Regional,
favoreciendo la eficiencia
operativa, mitigando
riesgos y abriendo
oportunidades de
negocio.

que constituye una guia
de actuacién y enmarca el
compartimiento ético en
la organizacién. Asi
mismo, el Comité de
Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo, y el Comité
de Etica monitoreany
evallan el desempeio
ético y de cumplimiento,
asegurando la gestién
efectiva de canales de
denuncia y la adopcién
oportuna de las
regulaciones. Ademas,
invierte en capacitaciéon
continua para
colaboradores y mantiene
una gestién transparente
y justa en sus relaciones
con proveedores.

Estas estrategias buscan
mitigar riesgos
regulatorios y
reputacionales, aumentar
la confianza de
inversionistas y grupos de
interés, y garantizar la
sostenibilidad y
competitividad del
negocio a largo plazo.
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seguimiento a los
compromisos adquiridos.

Métricas

Huella de carbono de
portafolios. En el mediano
plazo, se establece como
meta realizar anualmente
la medicién de la huella de
carbono de los portafolios
para identificar el escenario
climatico al que estan
alineados, asi como los
sectores y compafias que
mas contribuyen a dicha
huella, lo que servirda como
insumo para fortalecer la
gestion de riesgos
climaticos y apoyar las
decisiones de inversién
alineadas con los objetivos
estratégicos de
sostenibilidad.

Gestion de riesgos. En el
corto plazo, se establece
como meta avanzar en la
medicién del Valor en
Riesgo (VaR) de los
portafolios ESG, como
insumo para la futura
definiciéon de limites en los
comités de riesgos, para
cuantificar el potencial de
pérdidas bajo escenarios
adversos y fortalecer
gradualmente la disciplina
de control de riesgos en las
diferentes compaiiias que
integran la organizacién.

Profundidad de la
integracion ASG. Se ha
definido como objetivo
mantener que el 100% del
portafolio gestionado
incorpore una evaluaciéon
formal de criterios ASG en
los emisores analizados, lo
que permitird medir la
profundidad de la

Monitoreo de incidentes
y brechas

SURA AM realiza
seguimiento continuo a
eventos e incidentes de
ciberseguridad, incluidas
posibles brechas de
informacién, a través de
su sistema de gestion de
riesgos empresariales. La
compaiiia mide el riesgo
de ciberseguridad tanto a
nivel de cada filial como
a nivel regional. Este
indicador permite
evaluar la efectividad de
las medidas de
seguridad
implementadas y
detectar areas de mejora.
Objetivo: mantener
incidentes criticos y altos
por debajo del 1% anual 'y
elriesgo de
ciberseguridad a nivel
bajo en todas las filiales y
regionalmente durante
los préoximos tres afos.

Auditorias internas y
externas

Se llevan a cabo
auditorias internas
anuales y evaluaciones
externas independientes,
bajo estandares
reconocidos
internacionalmente, para
evaluar la madurez del
modelo de seqguridad de
la informacion, identificar
oportunidades de mejora
y garantizar la alineacién
con buenas practicas
internacionales.
Obijetivos: completar el
100% de las auditorias

Capacitar al 100% del
personal en politicas de
ética, anticorrupcion,
prevenciéon de lavado de
activos, datos personales
y gestiéon de denuncias
para el aino 2025.

Obtener y analizar el 100%
de las declaraciones de
conflictos de interés,
mediante las cuales se
contribuye a la gestién
transparente de los
negocios y se previene la
materializacién de riesgos
de cumplimiento.

Mantener cero sanciones
o multas con impacto
material para la
organizacién por
incumplimientos
regulatorios en el 2025.

Consolidar el 100% de las
principales normasy
gestiones requlatorias a
través de la plataforma
Attento, como
herramienta de gestién
de gobierno, riesgos y
cumplimiento normativo.
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integracion de factores no
financieros en el proceso
de inversién y reforzar
nuestro compromiso con
una gestion responsable y
sostenible de los recursos
administrados.

Inversiones sostenibles.
Fortalecer el seguimiento a
la incorporaciéon de
instrumentos con etiquetas
verdes o sostenibles, como
bonos verdes, bonos
sociales, fondos con
estrategias bajas en
carbono u otros vehiculos
similares, locales e
internacionales, dentro de

los portafolios de inversién.

Este seguimiento busca
generar insumos que
permitan, a futuro, definir
metas claras de exposicion
a este tipo de inversiones,
alineadas con la estrategia
de sostenibilidad y el
marco de apetito de riesgo
de cada compaiiia del

grupo.

planificadas el préximo
aflo y mejorar la
calificaciéon de madurez
en tres anos.

Cobertura de formaciéon
y concienciacion

Todos los colaboradores
y miembros de Junta
Directiva participan en el
curso anual de formaciéon
en sequridad de la
informaciény
ciberseqguridad, el cual
incluye evaluaciones
para aseqgurar la
apropiacion de los
conceptos clave,
reforzando una cultura
sélida de prevenciéony
respuesta ante riesgos
tecnoldégicos. Objetivo a
largo plazo: Mantener
una tasa de participacion
del 100% y mejorar el
nivel de conocimiento
técnico en los equipos de
ciberseguridad durante
los préoximos tres afos.

Pruebas de
vulnerabilidad y
resiliencia:

La organizacién ejecuta
periédicamente analisis
de vulnerabilidades,
pruebas de penetraciéon y
ejercicios de Red Team
alineados con marcos
como NIST y MITRE,
integrando los resultados
en planes de
remediaciény
fortalecimiento de la
arquitectura Zero Trust.
Objetivo a corto plazo:
Realizar los ejercicios
planeados de Red Team
y pruebas de penetracion
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en el proximo aiio.
Objetivo a largo plazo:
Reducir las
vulnerabilidades criticas
identificadas en los
préximos tres afios.

Afo de la 2026 2026 2024
métrica
Progreso Progreso en integracién Auditorias internas y En 2024, el curso de ética

ESG. Durante 2024, el
100% de las inversiones de
SURA AM incorporaron
criterios ASG en sus
procesos de andlisis y
decision. En las inversiones
directas se aplicaron
calificaciones externasy
métricas especificas de
cambio climatico, mientras
que en las inversiones
gestionadas por terceros
se utilizé un modelo de
debida diligencia propio.
En los casos sin cobertura
externa, se implementaron
cuestionarios internos
adaptados a las
materialidades sectoriales
para evaluar riesgos de
sostenibilidad de los
emisores. El compromiso
es mantener esta
cobertura total y asequrar
que todas las nuevas
inversiones incluyan
integracion ASG desde su
origen.

Progreso en métricas de
cambio climatico. En 2024
se alcanzé una cobertura
del 90% en la medicién de
huella de carbono de los
portafolios, con el objetivo
de mantener o superar
este nivel en los préximos
afos. De manera
complementaria, se
avanzo en la identificacion
de riesgos climéticos de los

externas:

En 2024 ejecutamos
auditorias internas y
externas segun lo
planificado, validando
controles técnicos y
alineados con Zero Trust,
ISO 27001, NIST y COBIT.
Conforme a
recomendaciones del
Comité Regional,
definimos roles y
responsabilidades,
actualizamos inventarios
de activos y la CMDB, e
incrementamos la
frecuencia de auditorias
externas.

Analisis de
vulnerabilidades y
pruebas de penetracion
Realizamos
periédicamente anélisis y
pruebas de penetracion
integrados en las
auditorias, priorizando
remediaciones,
mejorando la trazabilidad
y afladiendo cifrado
adicionaly corrigiendo
debilidades en la gestién
de vulnerabilidades y
activos cloud.

Capacitacion:

El curso anual obligatorio
alcanzé a todos los
colaboradores de las
ocho subsidiarias, con

y gobierno corporativo
alcanzé una participacion
del 97% a nivel regional,
impactando a mas de
6900 colaboradores y
directores en 5 paises, con
evaluaciones que reflejan
un conocimiento
satisfactorio.

En 2024, la declaraciéon de
conflictos de interés
alcanzé un 99% de
participaciéon, donde se
reportaron vinculos
comerciales y familiares
que permiten una gestiéon
oportuna de potenciales
conflictos.

En 2024, no se registraron
multas ni sanciones
regulatorias con impacto
material para la
organizacion, gracias a la
implementaciéon de
acciones preventivas
documentadas.
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portafolios y actualmente
se esta desarrollando una
metodologia para
cuantificar riesgos fisicos y
de transiciéon. La meta es
que para 2027 todos los
paises donde opera SURA
AM cuenten con una
metodologia
implementada para
evaluar estos riesgos en
sus inversiones directas.

Progreso en estrategias de
engagement. Durante
2024 se definié un plan de
trabajo para el periodo
2025-2027 que
contempla una
metodologia propia de
engagement. Esta
metodologia incluye
informes anuales, métricas
de seguimiento y alertas
asociadas a emisores
sujetos a procesos de
engagement, con el
propoésito de dar mayor
trazabilidad a los
resultados obtenidos y
fortalecer el ejercicio activo
de propiedad como
inversionista responsable.

evaluaciones para

asegurar la comprension.

Expandimos la cobertura
y establecimos
evaluaciones continuas
para reducir riesgos
financieros y
reputacionales y
potenciar la innovacién.

Gestion de incidentes:
En 2024 no se reportaron
incidentes criticos. Los
que surgieron fueron
atendidos bajo los
protocolos establecidos.
Mantenemos operativos
los canales de
notificacion y respuesta,
reforzamos el
seguimiento de IPs para
el CTl, mejoramos la
coordinacion inter-area y
actualizamos protocolos
sequn el Comité
Regional para mitigar
eventuales fallas.

Compensacion
ejecutiva

El esquema de Incentivos a
Largo Plazo (ILP) para el
equipo directivo de SURA
AM incluye metas e
indicadores a tres afios
directamente relacionados
con la sostenibilidad. Uno
de los componentes del
ILP es el Indicador de
Sostenibilidad (10%), que
se distribuye en 50%
riesgos climaticos y 50%
engagement ESG,
evaluados con
metodologias e

Dentro del esquema de
incentivos de largo plazo
(ILP) de SURA Asset
Management, se
incorporé un indicador
especifico de gestién de
riesgos de sequridad de
la informaciony
ciberseguridad. Estas
metas son revisadas
anualmente y se
consideran en la
evaluacion de
desemperio del ILP,
fortaleciendo la gestién
delriesgo tecnoldgico

No contamos con
métricas desde el area de
Cumplimiento que
impacten directamente la
remuneracién de los
empleados.
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indicadores previamente
definidos.

En el caso de riesgos
climaticos, la medicién
abarca la identificacion,
definicién de
metodologias por pais y
cuantificacion de riesgos
fisicos y de transicién en
los portafolios domésticos.
Por su parte, el
componente de
engagement mide el nivel
de formalizacién de los
procesos de
relacionamiento ESG con
emisores, la
implementacion de planes
de engagement, el uso de
metodologias regionales y
el cumplimiento de metas
y alertas asociadas.

Adicionalmente, el ILP para
el equipo de inversiones
incorpora un indicador
especifico vinculado a la
gestion de inversiones
sostenibles (AUM en
activos ESG), que incluye
fondos propios, estrategias
de inversion y activos
gestionados por terceros
tales como fondos
tematicos, bonos verdes,
sociales y sostenibles.

Esta vinculacion explicita
entre la compensacion
ejecutiva y el desempeiio
en materia de
sostenibilidad, riesgos
climaticos y practicas de
inversion responsable
refleja el compromiso de la
compaiiia con la
integracién de criterios
ASG en la gestidén de

como pilar estratégico de
largo plazo.

Para 2025-2026, el
equipo ejecutivo de
riesgos tiene metas
vinculadas al indicador
de ciberseguridad, al
plan de trabajo de
cibersequridad, a la
operacion del centro de
ciberseqguridad, a
pruebas y monitoreo, y a
servicios gestionados de
cibersequridad.
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inversiones y esta alineada
con las expectativas del
mercado y de los

estandares internacionales.
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Impacto

Cambio Climatico y Gestion de la
Energia

Proteccion del Cliente y Accesibilidad de
los Productos

Relevancia del tema
para los grupos de
interés externos

Elimpacto externo asociado al cambio
climatico proviene principalmente de
tres actividades comerciales de
nuestra empresa: las operaciones
internas, la gestién de inversiones y la
interaccién con proveedores.

Operaciones internas: El consumo de
energia y el uso de recursos en
nuestras oficinas y centros de datos
generan emisiones directas de gases
de efecto invernadero (GEIl) de alcance
1y 2. Aunque estas emisiones son
relativamente menores en
comparacién con otros eslabones de
la cadena de valor, representan una
fuente de impacto ambiental directo y
continuo.

Gestion de inversiones: La mayor
parte del impacto se deriva de los
productos y servicios que ofrecemos,
es decir, la administraciéon de activos.
Con base en politicas especificas para
nuestras unidades de negocio,
implementamos procesos de analisis
ESG que permiten integrar
consideraciones climaticas en nuestras
decisiones de inversién.

e Eninversiones directas,
utilizamos calificaciones ESG y
métricas climaticas por emisor
provistas por terceros
especializados.

e Parainversiones gestionadas
por terceros, aplicamos un
modelo de debida diligencia.

Cuando no hay cobertura de datos por
parte de proveedores externos,

diseflamos cuestionarios ESG internos
basados en materialidades sectoriales.

La proteccién a los clientes y la
asequibilidad de los productos son
fundamentales para nuestra relacién con
la sociedad, en particular con los afiliados y
beneficiarios del sistema de pensiones,
por el impacto directo que tiene en su
bienestar financiero, su capacidad de
tomar decisiones informadas y su
confianza en el sistema, lo que aumenta la
adhesion y participacion en los planes de
pensiones. Esto, a su vez, fortalece la
estabilidad financiera de nuestros clientes
en el largo plazo y contribuye al
incremento de los activos bajo
administracion mejorando la
sostenibilidad del sistema y la rentabilidad
de la compaiia.

Por otro lado, existen riesgos relacionados
como la falta de entendimiento de los
productos lo que puede generar
desconfianza, retrasos en la toma de
decisiones e incluso la pérdida de clientes,
afectando negativamente la captaciony
los ingresos de la AFP.

Ademas, en lo relacionado con la
sequridad de la informacion, las
vulnerabilidades en los sistemas pueden
provocar la pérdida de datos personales
de nuestros clientes. Este impacto negativo
afecta la confianza de los afiliados y puede
derivar en pérdidas financieras
significativas, incluyendo costos legales,
sanciones regulatorias y dafios
reputacionales, afectando la relacién con
nuestros clientes y el flujo de nuevos
aportes.

Grupos de interés
externos o areas de
impacto evaluadas

¢ Medio ambiente
e Sociedad
e Consumidores/Usuarios finales

e Sociedad
e Consumidores/Usuarios finales
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e Empleados externos (p. €j., cadena
de suministro, contratistas)

Tipo de impacto

Ambos combinados

Ambos combinados

Causa del impacto

e Operaciones
e Productos/Servicios
e Cadena de suministro

Cobertura>50% de las actividades
comerciales

e Operaciones
e Productos/Servicios

Cobertura>50% de las actividades
comerciales

Métrica de resultado

Integraciéon ESG con enfoque climaético
en los portafolios: Inversiones
gestionadas que cuentan con un
analisis sistematico de factores ASG y
riesgos climaticos, utilizando
calificaciones externas, debida
diligencia a terceros y cuestionarios
internos cuando no hay cobertura
externa.

Inversiones tematicas o de impacto
ambiental: Portafolios identificados
con base en los Principios de Inversion
Responsable (PRI) y etiquetas de
gestores como estrategias Low
Carbon y otras categorias sostenibles.

Cobertura de mediciéon de emisiones
financiadas en portafolios
gestionados: actualmente entre el 80
%y el 90 %, con meta de mantenerla
para finales de 2025.

Numero de empresas tradicionales en
sectores de alto impacto (ej. energia
y transporte) con engagement activo
para alinear sus operaciones con la
transicion energética.

Porcentaje de clientes que califican como
clara y oportuna la informacién recibida
sobre sus productos de pensién. Este
indicador mide de forma directa la calidad
y transparencia de la informacién
entregada, asegurando que los afiliados
puedan tomar decisiones informadas
sobre su ahorro y retiro.

Porcentaje de clientes que perciben una
alta calidad en la atencién recibida. Refleja
la experiencia del cliente en los distintos
canales de servicio, fortaleciendo la
confianzay la cercania con la compafiia.

Porcentaje de clientes que consideran
justa la relacién entre los beneficios
obtenidos y los costos de sus productos
de pensién. Mide la percepcion de valor,
fundamental para garantizar la
asequibilidad de los productos en el
sistema de pensiones.

Porcentaje de clientes que reconocen que
la gestion de su ahorro mejora su
pensidn futura. Indica el nivel de
confianza en la gestién realizada, clave
para la sostenibilidad del sistema de
pensiones y para el bienestar financiero
a largo plazo de los afiliados.

Valoracion de
impacto

En SURA AM, reconocemos que uno
de los impactos negativos mas
relevantes para nuestra actividad
proviene del riesgo de que ciertos
activos o inversiones pierdan valor
debido a su alta exposicidn a sectores
intensivos en carbono o a eventos
fisicos extremos como sequias,
incendios o inundaciones cada vez

En SURA AM, entendemos que la calidad
del servicio y la asequibilidad del sistema
de pensiones tienen impactos directos en
la confianza, el bienestar financiero y la
estabilidad social de los afiliados y sus
familias. La entrega de informacioén clara 'y
oportuna, la calidad de la atencién, la
percepciéon de una relacién justa entre
costos y beneficios, y la mejora en las
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mas frecuentes. Estas situaciones
pueden afectar no solo la estabilidad
financiera de los beneficiarios de
nuestros fondos, sino también generar
impactos sistémicos en la economiay
los mercados en los que participamos,
repercutiendo en comunidades y
sectores productivos vinculados a
dichos activos.

Sin embargo, el impacto financiero
directo sobre nuestros portafolios no
es alto actualmente, dado que
mantenemos una estrategia de
diversificacién amplia entre sectores y
ubicaciones geogréficas. Este enfoque
reduce el potencial de pérdida
concentrada y mitiga los efectos de
eventos climaticos aislados, lo que
contribuye a la estabilidad de largo
plazo de los fondos de pensiones que
administramos y, por ende, al
bienestar econémico de los afiliados.
En la practica, el riesgo se manifestaria
de forma mas generalizada a nivel de
mercado que de manera especifica en
un portafolio o inversién individual.

Desde la perspectiva de impactos
positivos, identificamos oportunidades
significativas mediante el engagement
con empresas de sectores
tradicionales —como transporte y
petréleo— que enfrentan el reto de
gestionar su contribucién al cambio
climatico. Estas interacciones buscan
incentivar planes de transicion
energética, reduccién de emisiones 'y
mejoras en la resiliencia de las
operaciones, generando asi beneficios
indirectos para la sociedad y el medio
ambiente a través de la disminucién
de emisiones futuras, el impulso a la
innovacién y la proteccion del capital
natural en las regiones donde operan.

pensiones futuras no solo fortalecen
nuestra relaciéon con los clientes, sino que
también generan efectos positivos para la
sociedad.

Estos resultados contribuyen a que los
afiliados tomen decisiones mas
informadas, reduzcan la incertidumbre
sobre su futuro financiero y confien en la
solidez del sistema de pensiones, lo que a
su vez mejora la cohesion social y
disminuye la vulnerabilidad econémica de
grupos poblacionales amplios. La
capacidad de asegurar que los ahorros de
los trabajadores sean gestionados de
forma segura y eficiente protege ingresos
futuros y promueve mayor estabilidad en
economias locales y nacionales.

El seguimiento de indicadores como el
NPS en los paises donde operamos nos
permite cuantificar estos efectos,
identificar &reas de mejora y priorizar
acciones que tengan un impacto real
sobre el bienestar de los afiliados. Asi, el
proceso de evaluaciéon de impacto en este
tema refleja cdmo nuestras actividades no
solo cumplen con los requisitos
operativos, sino que también generan
beneficios tangibles para la sociedad al
garantizar la proteccién de los clientes y la
sostenibilidad del sistema de pensiones a
largo plazo.

Métrica de impacto

e Alcanzar y mantener un nivel de
cobertura entre el 80 %y el 90 % en
la medicién de las emisiones
financiadas de los portafolios

e Variacion porcentual en la confianza 'y
bienestar financiero percibido de los
clientes. Este indicador traduce el
porcentaje de promotores en un efecto
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gestionados para finales de 2025.
Esta cobertura permitira identificar,
evaluar y gestionar con mayor
precisién los riesgos climaticos en
nuestras decisiones de inversioén,
contribuyendo a una mejor
alineacién con escenarios de
transicién energética y a una
reduccién de potenciales impactos
negativos sobre los portafolios y, por
extension, sobre el entorno y los
grupos de interés que dependen de
estos activos para su bienestar
financiero.

Implementar un proyecto orientado
a cuantificar y evitar costos
operativos mediante medidas de
eficiencia energética y reducciéon de
emisiones de CO,, generando
ahorros econdémicos directos para la
compaiiia y contribuyendo a mitigar
impactos ambientales negativos
asociados con el consumo
energético y las emisiones, lo que a
su vez fortalece la resiliencia y
sostenibilidad del negocio.

social medible, representando el cambio
neto en la percepcién de seguridad
financiera, tranquilidad y cercania con el
sistema de pensiones. Un aumento
sostenido en estos indicadores implica
una mejora en la calidad de vida
financiera de los clientes, fortaleciendo
su capacidad para planear el retiro y
reduciendo la incertidumbre econémica,
con impacto positivo en su estabilidad y
la cohesién social en las comunidades
donde operamos.
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2.3. Gestion de Riesgos y Crisis

¢ Gestion de Riesgos
(51.27)

En SURA Asset Management mantenemos un firme compromiso con la gestién de riesgos. Nuestro
Marco Integral de Gestiéon de Riesgos evoluciona de manera continua en linea con las mejores
practicas internacionales y las necesidades del negocio, garantizando la identificacién temprana y la
respuesta eficaz frente a los riesgos. Este enfoque proactivo sigue un ciclo permanente que incluye la
identificacion de tendencias y riesgos emergentes, asi como su medicién, monitoreo y gestion. A
través de este proceso sistematico y preventivo, hemos logrado identificar y priorizar riesgos clave a
los que estamos expuestos, tales como riesgos de mercado, crédito, operacionales y reputacionales.

Si bien cada unidad de negocio gestiona sus propios riesgos mediante un marco robusto, la compaiiia
ha implementado un modelo corporativo especializado que brinda apoyo y lineamientos en
categorias clave de riesgo, incluyendo riesgos financieros, estratégicos, operacionales vy
reputacionales, asegurando la alineacién con nuestra estrategia empresarial integral.

e Revisién de Riesgos
(51.30)

A continuacién, presentamos una revision de la exposicién a riesgos relacionados con los Retornos
Minimos Garantizados y los riesgos asociados al Capital Semilla de SURA Asset Management,
incluyendo la descripcion del impacto de cada riesgo sobre la compaiiia, junto con su probabilidad,
magnitud de impacto, medidas de mitigacién y frecuencia de revisién:

Riesgo 1. Riesgo en el Negocio de Pensiones
» Perfil del negocio de pensiones

La siguiente tabla muestra los fondos de clientes administrados por SURA Asset Management S.A.
como parte de su negocio de pensiones, desglosados por unidad de negocio. Para 2024, los Activos
Bajo Administraciéon (AUM, por sus siglas en inglés) del negocio de Pensiones Obligatorias ascendieron
a USD 136.347 millones en el caso de los fondos obligatorios de pensiones y cesantias, con otros USD
6.929 millones correspondientes al negocio de Ahorro Voluntario.

Activos Bajo Activos Bajo Activos Bajo ., )
.. . .. g . i Activos Bajo
; Administracion — Administracion — Administracion — . L.
Pais . R Administracion —
Pensiones Ahorro Pensiones Ahorro Voluntario
Obligatorias Voluntario Obligatorias
2024 2023
Chile 33,564 1,653 35,428 1,797
México 50,202 1,991 52,165 1,551
Pert 9,791 186 11,795 201
Uruguay 4,055 - 4,106 -
Colombia 38,735 3,099 39,158 2,136
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El Salvador 7,054 5

Total 136,347 | 6,929 149,706 | 5,690
Informacién en millones de USD
Al cierre de 2024, la Compaiiia de Pensiones de Chile contaba con 1,5 millones de afiliados, de los
cuales 0,9 millones eran cotizantes, lo que representa una tasa de cotizacién del 57%. La base salarial
al cierre del afio ascendié a USD 14.068 millones. Los ingresos del negocio de Pensiones Obligatorias
en Chile estan vinculados principalmente a la comision cobrada sobre dicha base salarial, la cual es de
1,44%. Adicionalmente, la Compania de Pensiones de Chile administra Fondos Voluntarios, que
contribuyen en menor medida a los ingresos de la compaiiia.

Al cierre de 2024, la Compaifiia de Pensiones de México contaba con 8 millones de afiliados, de los
cuales 2,8 millones son cotizantes, lo que representa una tasa de cotizaciéon del 35%. Los ingresos del
negocio de Pensiones Obligatorias en México estan vinculados principalmente a la comisién cobrada
sobre los activos bajo administracién, cuyo volumen ascendié a USD 50.202 millones al cierre de 2024.
La comisién sobre activos es de 0,55%. Ademas, la Compairiia de Pensiones de México administra
Fondos Voluntarios.

Al cierre de 2024, la Compaiiia de Pensiones de Pert contaba con 4,7 millones de afiliados, de los
cuales 1,9 millones eran cotizantes, lo que representa una tasa de cotizacién del 40%. La base salarial
al cierre del arfio ascendié a USD 9.791 millones. Los ingresos del negocio de pensiones obligatorias
en Perul corresponden principalmente a la comisién cobrada sobre dicha base salarial. Esta comisién,
al cierre de 2024, es de 1,55% para los afiliados que optaron por comisién sobre salario. Cabe resaltar
que la reforma previsional en Pert (2012) permitié a los afiliados elegir la base de calculo de la
comisién (sobre salario o sobre activos administrados). Existe un esquema de transicién (comisién
mixta: decreciente sobre salario e incremental sobre activos) para los afiliados que optaron por la
segunda alternativa. La mayoria de los afiliados ha optado por la modalidad de cobro sobre salario.
Para quienes eligieron la comisién sobre activos administrados, al cierre de 2024 esta fue de 0,78%.

Al cierre de 2024, la Compaiiia de Pensiones de Uruguay contaba con 0,4 millones de afiliados, de los
cuales 0,2 millones eran cotizantes, lo que representa una tasa de cotizacién del 51%. La base salarial
al cierre del ano fue de USD 1.865 millones. Los ingresos del negocio de Pensiones Obligatorias en
Uruguay estan vinculados a la comisién cobrada sobre dicha base salarial. Para 2024, la comisién fue
de 6,03% sobre las cotizaciones mensuales.

Al cierre de 2024, la Compaiiia de Pensiones de Colombia contaba con 5,6 millones de afiliados, de
los cuales 2,4 millones eran cotizantes, lo que representa una tasa de cotizacién del 43%. La base
salarial al cierre del afio ascendié a USD 17.840 millones. Los ingresos del negocio de Pensiones
Obligatorias en Colombia provienen principalmente de las tarifas y comisiones cobradas sobre dicha
base salarial. Cabe mencionar que la comisién méaxima establecida es de 3%, la cual incluye la prima
del seguro previsional, que durante 2024 fue de 2,53%.

La Compaiiia de Pensiones de El Salvador fue vendida durante 2024, por lo que al cierre del aiio no se
incluyeron sus valores.

Riesgos del negocio
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Los riesgos del negocio de las Administradoras de Fondos de Pensiones se relacionan con cambios en
variables que afectan sus resultados financieros. Desde la perspectiva del riesgo de volatilidad, se
analizan los efectos financieros en un horizonte de un afio. Se consideran posibles variaciones en los
siguientes aspectos:

¢ Ingresos por comisiones: se analizan los efectos de una disminuciéon del 10% en los ingresos por
comisiones.

e Factores de clientes: se analizan los efectos de un incremento del 10% en las transferencias de
afiliados hacia otras entidades en un ario.

La siguiente tabla muestra los efectos del Riesgo de Volatilidad del Negocio en SURA Asset
Management S.A. Es importante sefalar que, aunque se calculan ciertas cifras con fines de
presentacién, estos impactos no pueden agregarse linealmente debido al efecto de diversificacion
existente. Asimismo, existe un efecto de diversificacién entre paises segun la causa o tipo de riesgo.

Informacién en millones de Efecto en las Utilidades antes de Efecto en las Utilidades antes de
USD Desviacion Impuestos Impuestos
2024 2023
(10%) en l.a .Comi.s’ién de (80.9) (93.0)
Administracion
Chile (20.4) (23.0)
México (27.4) (29.7)
Peru (10.3) (10.2)
Uruguay (1.5) (1.7)
Colombia (21.3) (23.8)
+10% en Traspasos (3.5) (5.6)
Chile (0.4) (1.7)
México (1.4) (1.1)
Perd (0.1) (0.5)
Uruguay (0.0) (0.0)
Colombia (1.6) (2.3)

La mayoria de los efectos provienen de los riesgos que impactan el comportamiento de los ingresos
por comisiones. Estos ingresos pueden verse afectados por las siguientes razones:

(1) una reduccién en las tasas de comisién (disminuciones derivadas de la competitividad del
mercado, etc.)

(2) unadisminucién en el niumero de afiliados cotizantes (desempleo, informalidad, etc.)

(83) una reduccién en la base salarial por razones distintas a las mencionadas anteriormente
(disminucion de los salarios reales, deflacién, etc.) o

(4) cambios regulatorios.

En el caso de México (cobro sobre activos), la causa (3) se relaciona con la disminucién en los fondos
de los afiliados. La sensibilidad de la comisién presentada aqui explica cualquier combinacién de los
riesgos mencionados que resulte en una reduccion del 10% en la comisién recaudada.
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El analisis de sensibilidad mostrado respecto de los ingresos por comisiones consiste en cualquier
combinacién de los riesgos previamente sefialados que pudiera generar una disminucién del 10% en
el nUmero de comisiones recaudadas. En cuanto al riesgo de un incremento en la cantidad de afiliados
que se trasladan a otros fondos, su magnitud esta relacionada con las actividades comerciales en cada
uno de los mercados donde opera SURA Asset Management S.A.

Riesgo 2
¢ Riesgo de volatilidad que afecta a las reservas legales

Las normas y regulaciones que rigen el negocio de pensiones exigen que las compaiias mantengan
una parte de su propio capital invertido en una reserva (Reserva Estatutaria, etc.). Esta reserva
representa un porcentaje del valor de los Activos Bajo Administracion (AUM). Es importante destacar
que los activos subyacentes invertidos deben mantener la misma proporcion que los activos
subyacentes en los Fondos Administrados (es decir, la compaiiia debe adquirir participaciones en sus
propios fondos administrados). La siguiente tabla muestra los diferentes porcentajes de reserva legal
por unidad de negocio:

% Reserva Legal para Fondos %
Administrados Unidad
Chile 1.00%
México 0.46%
Peru 0.70%- 1.15%
Uruguay 0.50%
Colombia 1.00%
El Salvador N/A

Desde la perspectiva del riesgo de volatilidad financiera, se analizan los efectos financieros (resultados
antes de impuestos) en un horizonte de un afio. En este sentido, se consideran posibles desviaciones
en los siguientes conceptos que concentran las mayores exposiciones por tipo de instrumento y
moneda:

¢ Instrumentos de renta variable: se analizan los efectos de una caida del 10% en los precios de las
acciones

e Tasas de interés: se analizan los efectos de un incremento de 100 puntos basicos en las tasas de
interés, en términos de su impacto sobre el valor de los instrumentos de renta fija.

¢ Moneda extranjera: se analizan los efectos de una depreciacién del 10% en los tipos de cambio que
afecten el precio de los activos y/o inversiones en el exterior (neto de cualquier mecanismo de
cobertura).

La siguiente tabla muestra los efectos del Riesgo de Volatilidad sobre el requerimiento de reservas de
SURA Asset Management S.A. Es importante sefalar que, en el caso de México, donde el 100% de la
comisién de administracion se cobra sobre los Fondos Administrados, y en Pert, donde una parte del
portafolio corresponde a comision sobre fondos administrados, el impacto presentado en la tabla
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incluye, ademas del efecto de la volatilidad sobre la reserva legal, una reduccién en los ingresos por
comisiones resultante de los cambios en los Fondos Administrados, asi como de las variaciones en la

variable financiera sensibilizada.

Aunque se calculan ciertas cifras con fines de presentacion, estos impactos no pueden agregarse
linealmente debido al efecto de diversificacidon existente. Asimismo, existe un efecto de diversificaciéon

entre paises, sequn la causa o tipo de riesgo.

Desviacion antes de

Efecto en las

Efecto en las Utilidades

impuestos Utilidades antes de impuestos
2024 2023
-10% en la valoraciéon de
variables (41.8) (46.9)
Chile (13.8) (12.9)
México (9.0) (18.3)
Perua (5.1) (4.6)
Uruguay (0.2) (0.5)
Colombia (13.6) (10.5)
+100 p!as en’tasas de (48.1) (58.8)
interés
Chile (24.4) (22.0)
México (9.2) (20.5)
Perd (3.1) (3.9)
Uruguay (0.2) (0.4)
Colombia (11.2) (12.1)
-10% depreciacié.n de (43.8) (41.8)
monedas extranjeras
Chile (17.1) (16.3)
México (6.8) (11.4)
Pera (6.0) (7.3)
Uruguay (0.1) (0.3)
Colombia (13.8) (6.5)

Informacion en millones de USD

El mayor efecto proviene de la sensibilidad a incrementos en las tasas de interés. Esto aplica
particularmente en los casos de Chile y Colombia, que presentan una mayor exposicién al riesgo en
Activos de Renta Fija. Por otro lado, el efecto de la sensibilidad a la depreciacion de monedas
extranjeras se concentra principalmente en Chile, debido a la flexibilizacién de las requlaciones
relacionadas con inversiones en el exterior, tal como lo permite el Régimen de Inversiones
correspondiente al sistema de pensiones chileno.

e Funciones de riesgo

Comité de Riesgos de la Junta Directiva
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El Comité de Riesgos de SURA Asset Management es un 6rgano clave dentro de la estructura de
gobierno corporativo de la compafiia, responsable de analizar y evaluar los riesgos a los que esta
expuesta. Si bien la Junta Directiva conserva la responsabilidad ultima sobre las decisiones de gestién
de riesgos, puede delegar ciertas facultades en el Comité para que tome decisiones en su nombre.
Como parte de este modelo, nuestro Comité de Riesgos, que reporta a la Junta Directiva, se retiine tres
veces al afilo para monitorear la exposiciéon de la compaiiia en cuatro areas principales de riesgo:
Estratégicos, Financieros, de Inversidn y de Negocio, fortaleciendo nuestras capacidades de gobierno
y supervisién, y garantizando que la gestidén de riesgos permanezca como un componente central en
nuestros procesos de toma de decisiones.

En todo momento, el objetivo principal del Comité es asegurar que la compaiia esté preparada para
gestionar riesgos y capitalizar oportunidades emergentes.

El Comité es responsable de tareas especificas de supervision relacionadas con la gestiéon de riesgos,
tales como:

e Reportar a la Junta Directiva el estado de riesgo de la compafiia a través de informes peridédicos
de riesgos.

e Proponer mecanismos adecuados y oportunos para monitorear las decisiones adoptadas en
materia de riesgos.

e Revisary evaluar la integridad y suficiencia de la funcién de gestiéon de riesgos de la compaiiia.

e Revisar los limites y reportes de riesgo, formulando las recomendaciones necesarias a la Junta
Directiva y/o al Comité de Auditoria.

e Evaluarperidédicamente la estrategia de riesgos de la companiiay las politicas generales de riesgos,
incluyendo el establecimiento de limites por tipo de riesgo y linea de negocio, con el nivel de
detalle definido por unidades de negocio, grupos corporativos o econémicos, clientes y areas de
actividad.

e Analizar y evaluar la gestidon diaria de riesgos de la compaiiia en términos de limites, perfil de
riesgo (pérdida esperada), rentabilidad y mapeo de capital (capital en riesgo).

e Analizary evaluar los sistemas y herramientas de control de riesgos de la compafiia.

e Recomendar las mejoras que se consideren necesarias para la infraestructura y los sistemas
internos de control y gestiéon de riesgos.

Esto incluye el desarrollo de politicas de riesgo, la supervision del perfil de riesgo de la compaiiia y la
aprobacion de planes de contingencia. El Comité también informa a la Junta Directiva sobre la
exposicién a riesgos de la compaiia. El reglamento del comité esta disponible en el siguiente enlace.

e Estructura de gestién de riesgos

En SURA Asset Management, la gestion de riesgos sigue una estructura descentralizada, en la cual las
cuatro principales areas de riesgo —Estratégicos, Financieros, de Inversién y de Negocio— se gestionan
de manera independiente de las unidades de negocio y reportan directamente tanto al Comité
Ejecutivo como al Comité de Riesgos.
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e Auditoria del Proceso de Gestion de Riesgos

La funcién de Auditoria Interna en SURA Asset Management desempefia un papel clave en el
fortalecimiento de la gestién integral de riesgos, operando con independencia, objetividad y conforme
a altos estandares internacionales, validados mediante la certificaciéon de calidad otorgada por el
Institute of Internal Auditors (lIA). Su enfoque se basa en cuatro pilares estratégicos: (1) un plan anual de
auditoria basado en riesgos, que prioriza las areas criticas alineadas con los objetivos estratégicos; (2)
evaluaciones periédicas del nivel de madurez del sistema de controlinterno, utilizando el marco COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) y apoyadas en
autoevaluaciones y anélisis independientes; (3) auditorias especificas que incluyen tanto revisiones
planificadas internamente como aquellas exigidas por los entes reguladores en los paises donde opera
la compaiiia; y (4) la emision de una opinién sobre el Sistema de Control Interno, tanto consolidada
como por unidad de negocio, que sirve como insumo clave para la toma de decisiones por parte de la
Alta Direccién y la Junta Directiva. Este enfoque estructurado permite identificar oportunidades de
mejora, anticipar riesgos emergentes y asegurar una supervision sélida del sistema de gestion de
riesgos a nivel regional.

e Cultura de Riesgo

La gestion de riesgos es un pilar fundamental de nuestra estrategia corporativa. A través de una sélida
cultura de riesgos, fomentamos la participacién de todos los colaboradores en la identificaciéon y
gestion de riesgos, al tiempo que promovemos la detecciéon temprana de riesgos y laimplementaciéon
de medidas de mitigacién efectivas. Esta cultura nos permite ser mas resilientes frente a los desafios
del mercado y tomar decisiones estratégicas que maximizan el valor a largo plazo para nuestros
accionistas y clientes.

Durante 2024 llevamos a cabo dos espacios de formacién dirigidos a los miembros de juntas directivas
y comités ejecutivos de SURA AM y sus filiales, enfocados en tematicas emergentes con alto potencial
de impacto sobre el perfil de riesgo corporativo. En junio, el profesor Martin Hilbert (Universidad de
California, Davis) ofrecié una conferencia sobre inteligencia artificial, blockchain y metaverso,
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abordando los riesgos y oportunidades asociados a estas tecnologias. En noviembre, el profesor
Mohanbir Sawhney (Wharton School of Business) lideré una sesidén sobre transformacion digital e
inteligencia artificial. Estas sesiones fortalecen la cultura organizacional al exponer a los directores a
dindamicas de disrupcién tecnolégica que pueden afectar la estrategia y sostenibilidad del negocio,
aportando elementos clave para una toma de decisiones mas informada y anticipativa frente a
escenarios inciertos.

Adicionalmente, todos los colaboradores y directores de SURA AM y sus filiales participaron en el curso
“Etica y Buen Gobierno: decisiones de hoy para un futuro sostenible”, el cual abordé, entre otros, temas
clave para la gestion de riesgos como el gobierno corporativo, el lavado de activos, el fraude, el
soborno, la corrupcién y los conflictos de interés. Este curso, impartido a través de la plataforma
corporativa, conté con un 97 % de cumplimiento por parte del grupo. Adicionalmente, el 85 % de los
colaboradores diligencié la declaracion anual de conflictos de interés, que permite identificar y
gestionar oportunamente posibles situaciones de riesgo. Esta formacién se complementa con envios
peridédicos de comunicaciones internas sobre buenas practicas, y con un programa permanente de
capacitacién en riesgos denominado “Tus acciones marcan el camino”, el cual entrega herramientas
sobre conceptos fundamentales como apetito de riesgo, riesgos operacionales y continuidad del
negocio, promoviendo asi una cultura de gestion proactiva del riesgo en todos los niveles y territorios
donde operamos.

SURA AM, a través de nuestras filiales, integramos consideraciones de riesgo en la evaluacién y
desarrollo de nuevos productos, servicios y mercados. Un ejemplo de ello es Asulado, cuya estructura
de gobierno cuenta con un Comité de Riesgos e Inversiones que tiene entre sus funciones asesorar a
la Junta Directiva sobre operaciones, eventos o actividades —incluyendo la incursién en nuevos
mercados— que puedan afectar el perfil de riesgos de la compaiiia, representar desviaciones frente al
apetito de riesgo definido o comprometer la viabilidad del negocio. Adicionalmente, este comité es
responsable de establecer politicas y procedimientos especificos para la gestidon y control de riesgos
financieros, requlatorios, operacionales y legales en el marco del desarrollo del negocio, asi como de
hacer seguimiento permanente al apetito de riesgo y su alineacién con el plan estratégico. Estas
funciones garantizan que las decisiones estratégicas, incluyendo el disefio e implementacion de
nuevos productos o servicios, se tomen con una visién integral de riesgos.

Frente a la revisién de riesgos en el desarrollo de nuevos productos o servicios, en SURA AM
incorporamos criterios de gestién de riesgos a través de las estructuras de gobierno de sus filiales. En
el caso de Asulado, compariia de seguro previsional, esta revision esta a cargo del Comité de Riesgos
e Inversiones, que tiene entre sus funciones asesorar a la Junta Directiva sobre operaciones, eventos o
actividades, incluyendo la creacién de nuevos negocios o la incursién en nuevos mercados, que
puedan afectar el perfil de riesgos de la compaiiia, generar desviaciones frente al apetito de riesgo o
comprometer la viabilidad del negocio. Este comité también define politicas y procedimientos para
gestionar riesgos financieros, requlatorios, operacionales y legales, y realiza seguimiento al apetito de
riesgo y su alineacién con el plan estratégico. De esta manera, se garantiza que el disefio y la
implementacion de nuevos productos o servicios se evalle desde una perspectiva integral de riesgos,
en coherencia con los marcos internos de control y sostenibilidad del negocio.

o Riesgos Emergentes
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Nuestro sélido gobierno en materia de gestiéon de riesgos nos permite identificar, evaluar y mitigar
aquellos riesgos que podrian impactar nuestras operaciones en SURA AM y subsidiarias. Asimismo,
mantenemos una supervision constante de los riesgos emergentes, entendidos como aquellos que
surgen de factores externos y que podrian tener un impacto material en nuestro negocio.

Desde su identificacién en 2023, estos riesgos han sido objeto de un estrecho monitoreo con el fin de
permitir una mitigacién oportuna. En 2024, continuamos con este seguimiento y reforzamos nuestro
enfoque de gestién:

Nombre Cambios geoestratégicos y demograficos Cambio abrupto en los modelos de negocio
que modifican la arquitectura de mercado derivados de la inteligencia artificial y de
de la Compaiiia. tecnologias emergentes y computacionales
Categoria Econdmica Tecnoldgica
Descripcién Se trata de la pérdida o ganancia Este riesgo surge de los posibles resultados,
potencialmente derivada de la adversos o favorables, en el desempeiio
reorganizaciéon del poder politico a nivel operativo debido al avance de la inteligencia
regional y global, con ajustes que artificial avanzada, que podria crear nuevas
incrementaran o reduciran el comercio divisiones entre quienes tienen acceso o
internacional y las reglas de mercado; capacidad de producir recursos tecnolégicos
combinado con tensiones demograficas y y quienes no. Lejos de ser solo una
sociales relacionadas con cambios en la herramienta de experimentacién o reducciéon
organizacioén poblacional, lo cual puede de costos, la IA se esta convirtiendo en un
generar un impacto en los resultados factor esencial para la creacién de nuevo
operativos de la Compaiiia y en su valor, con impactos como cambios en los
propuesta de valor. costos operativos, modificaciones en la
propuesta de valor al cliente, fortalecimiento
de la ciberseguridad, adaptacién del negocio
a tecnologias emergentes y una velocidad
de adaptacioén regulatoria que puede ser mas
lenta que los avances tecnoldgicos.
Impacto * Incremento o disminucién en los * Incremento o disminucién en los

resultados operativos de la Compafiia

e Cambios en las estrategias de inversiéon

e Pérdida de clientes y modificaciéon de la
propuesta de valor

* Cambios reqgulatorios con posible
crecimiento o deterioro del modelo de
negocio

* Ajustes en la estrategia comercial de la
Compaiiia

resultados operativos de la Compafiia

* Incremento o disminucién en los costos
operativos

* Variacién en la propuesta de valor al
cliente

*  Fortalecimiento de la ciberseguridad

* Adaptaciéon del negocio a tecnologias
emergentes

*  Velocidad mas lenta de adaptaciéon
requlatoria en comparacién con los
cambios tecnolégicos.

Acciones de
Mitigacién

* Estudio y monitoreo de tendencias
emergentes

* Seguimiento de las sefiales que activan
elriesgo desde los diferentes niveles
organizacionales

+ Disefio de un plan estratégico de
tecnologia que incorpore el monitoreo de
tecnologias emergentes.

*  Atracciéon de nuevos perfiles orientados a
tecnologias emergentes.
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Participacion en estudios y analisis del
comportamiento demografico
Colaboracién a través de asociaciones en
la mejora de politicas publicas que
reconozcan la realidad social

Monitoreo continuo de las necesidades
poblacionales, de acuerdo con los
cambios demogréficos y geoestratégicos

Seguimiento de las sefales que activan el
riesgo desde los diferentes niveles
organizacionales

Participacion en eventos para mantenerse
actualizado frente a estas tecnologias
Asignacién de presupuesto para la
aplicacién de estas tecnologias
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2.4. Etica Empresarial

¢ Membresia en el Pacto Global de la ONU

Participamos en el Pacto Global de las Naciones Unidas a través de nuestras empresas Afore
SURA en México y SURA Asset Management en Chile, ambas incluidas en el sitio web del Pacto
Global de la ONU. Ademas, nuestra empresa holding, Grupo SURA, es signataria del Pacto Global
de la ONU desde 2009 y actualmente forma parte del Comité Directivo de la Red Local del Pacto
Global de la ONU en Colombia para el periodo 2020-2024. A través de Grupo SURA, reportamos
los avances en la implementacién de los Diez Principios del Pacto Global.

Consulte la lista de miembros activos en el sitio web del Pacto Global de la ONU: SURA Asset
Management Chile, Afore SURA y Grupo SURA.

¢ Prevencion del Delito: Politicas/Procedimientos Empresariales

SURA AM es una entidad con tolerancia cero frente a delitos de Lavado de Activos/Financiamiento
del Terrorismo/LA/CFT o sus delitos fuente; por lo tanto, se ha realizado un analisis de los riesgos
a los que esta expuesta, de acuerdo con sus caracteristicas, operaciones, contratos y contrapartes,
y se ha definido un método de valoracién para el calculo del perfil de riesgo de la Compaiiia,
resultando en un nivel de riesgo bajo.

El perfil de riesgo de la Compania ha sido definido, resultando en un nivel de riesgo bajo. De
acuerdo con este nivel de riesgo, se han establecido las directrices, controles y procedimientos
aplicables dentro de la organizacién para la adecuada implementacién del Sistema Integrado de
Gestidon de Riesgos y Autocontrol PLD/FT/FPADM.

Debida Diligencia de Clientes No Presenciales (CDD): Las compariias cuentan con procesos para
realizar la debida diligencia tanto para clientes presenciales como no presenciales. Para estos
altimos, se utilizan plataformas tecnolégicas para verificar la identidad, comprender el contexto
del producto solicitado y validar la informacién proporcionada. Las solicitudes inconsistentes son
rechazadas o escaladas al oficial de cumplimiento.

En el caso de nuestra subsidiaria en Colombia, Proteccién, y como ejemplo del proceso de
incorporaciéon de clientes, la normativa interna de la compaiiia establece que la incorporacién
puede realizarse de manera digital o con asistencia del equipo comercial. El proceso digital esta
disponible a través de la plataforma tecnolégica de la compaiiia para todos los clientes que
cuenten con cédula de ciudadania nacional. Para clientes con un tipo de documento diferente, el
proceso de incorporaciéon se realiza con el apoyo del equipo comercial. Dependiendo del
producto al que el cliente desee acceder, el proceso puede ser autogestionado o asistido por el
equipo comercial.
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Personas Politicamente Expuestas (PEPs): Se cuentan con politicas y procedimientos formales
para la identificacion, revisidon periddica y monitoreo. Dentro de sus manuales y procedimientos
de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo (PLD/FT), las compaiiias han
establecido directrices claras para la identificacién e incorporacion de Personas Politicamente
Expuestas (PEPs). Estas directrices requieren un analisis exhaustivo del historial de cada PEP,
incluyendo, entre otros, su situacién financiera, conexiones familiares y participacién en
empresas Como accionistas.

La incorporacién de PEPs requiere la aprobaciéon de un funcionario de alta direccion. Ademas de
las PEPs, la alta direccién también debe aprobar clientes asociados con perfiles de riesgo elevado,
incluyendo aquellos provenientes de paises de alto riesgo, sectores especificos o productos con
mayor exposicion a lavado de activos o financiamiento del terrorismo.

En el caso de Proteccidn, se realiza un proceso completo de incorporacién: se debe presentar
evidencia documental para verificar la informacién suministrada, se debe revelar la lista de
familiares y la aprobacién final debe ser otorgada por un funcionario de alto rango.

En Asulado, al tratar con terceros identificados como PEPs, ademas de los procedimientos
estandar de debida diligencia del cliente, la Compaiiia:

1. Obtiene la aprobacién de la alta direcciéon (excepto en los casos de pensionados por
discapacidad o sobrevivientes);

2. Toma medidas para establecer el origen de los fondos;

3. Aplica procedimientos de incorporacién reforzados; y

4. Realiza un monitoreo continuo e intensificado de la relacién comercial.

Con respecto a la evaluacién anual independiente de los procedimientos de monitoreo, y en
cumplimiento con la normativa aplicable y las directrices establecidas por el Grupo de Accién
Financiera Internacional (GAFI), los sistemas de gestion de riesgos de lavado de activos y
financiacién del terrorismo (PLD/FT) son evaluados regularmente por terceros independientes
para verificar la efectiva implementacién de los controles. Estas evaluaciones se realizan de
acuerdo con lo dispuesto en el Manual del Sistema de Autocontrol y Gestién Integral de Riesgos
de LA/FT/FPADM (SCIRMMLTEF).

De acuerdo con este Manual, los documentos que evidencien los resultados de los controles
implementados para mitigar estos riesgos deben conservarse en formato digital por un periodo
minimo de cinco (5) afos. Dicha conservaciéon debe realizarse bajo estrictas medidas de
seqguridad que garanticen la disponibilidad, integridad, oportunidad, confiabilidad,
confidencialidad y recuperabilidad de la informacién a lo largo del tiempo.

¢ Politica Antisoborno y Anticorrupcion
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SURA AM mantiene tolerancia cero frente a actos de corrupcién y soborno. Nuestra politica a nivel
grupal establece un marco sélido para prevenir, detectar y sancionar cualquier conducta que
contravenga estos principios. Esta politica es orientada por nuestra empresa holding, Grupo
SURA, através del Marco de Politicas Antifraude y Anticorrupcién, aprobado por la Junta Directiva,
e incluye aspectos clave como la prevencion del soborno y la corrupcion, lineamientos sobre
contribuciones politicas y donaciones o patrocinios caritativos, procedimientos para el manejo de
incumplimientos, capacitacion obligatoria y acciones correctivas o disciplinarias cuando se
requiera. Adicionalmente, hemos implementado canales de denuncia andénimos y seguros,
capacitacion obligatoria para todos los colaboradores y auditorias internas para asegurar el
cumplimiento. Contamos también con nuestro propio Programa de Transparencia y Etica
Empresarial, aprobado por la Junta Directiva de SURA AM, que complementa tanto la normativa
nacional e internacional como los lineamientos emitidos por el Grupo Empresarial SURA. Este
programa ofrece orientacién adicional sobre valores corporativos, gestién de riesgos, divulgacién
y capacitaciéon, canales de comunicacién, prevenciéon de fraude y corrupcién, y normas sobre
regalos, reforzando nuestro compromiso con la ética y la integridad en todos los niveles de la
organizacion.

¢ Mecanismo de denuncias

En SURA Asset Management (SURA AM), contamos con un sélido mecanismo de denuncias
disefiado para garantizar transparencia, ética y rendicién de cuentas en todas nuestras
operaciones. La responsabilidad de este mecanismo recae en el Equipo Corporativo Regional de
SURA AM, que supervisa su implementaciéon y funcionamiento. Adicionalmente, cada una de
nuestras subsidiarias cuenta con un Comité de Etica encargado de gestionar las quejas y consultas
relacionadas con conductas indebidas. El canal de denuncias es operado por EthicsGlobal, una
empresa externa e independiente que garantiza imparcialidad y confidencialidad en la recepcién
y gestidn de los reportes. Esto asegura que todas las denuncias sean tratadas de manera objetiva
y sin interferencias internas.

Los usuarios de este canal pueden presentar quejas de manera anénima a través de diversos
medios, incluyendo un portal web, lineas telefénicas, correo electrénico y una aplicacion movil.
La confidencialidad de la identidad del denunciante y de la informacién contenida en cada
reporte se protege estrictamente, asegurando que no se divulgue informacién que pueda
comprometer a quienes reportan posibles irreqularidades.

Asimismo, SURA AM mantiene una politica de tolerancia cero frente a cualquier forma de
represalia contra las personas que denuncien de buena fe. Cualquier accién retardatoria esta
sujeta a medidas disciplinarias, reafirmando nuestro compromiso con un entorno seguro y
respetuoso para todos.

Nuestro Programa de Transparencia y Etica Empresarial también incluye lineamientos claros para

la capacitacion y concienciacién del personal sobre el uso adecuado del canal de denuncias y la
importancia de mantener una conducta ética en todas las actividades. Finalmente, contamos con
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procedimientos estructurados que garantizan una investigacién completa y transparente de
todas las quejas recibidas, definiendo claramente los pasos desde la recepcién del reporte hasta
la conclusion del proceso.

Este mecanismo integral refleja nuestro compromiso continuo con la ética, la transparencia y el
cumplimiento normativo, fomentando una cultura de confianza y rendicién de cuentas en todas
las operaciones de SURA AM y sus subsidiarias.

e Reporte de Incidente

En SURA AM, el comportamiento ético estad en el centro de nuestra forma de hacer negocios.
Estamos comprometidos con promover una cultura basada en un sélido sistema de principios
éticos que respalde el crecimiento de nuestras empresas y genere resultados positivos en
términos de desarrollo social, calidad, rentabilidad, sostenibilidad y creacién de valor a largo
plazo. En 2023, fortalecimos la gestion de nuestra Linea de Etica consolidandola bajo una unica
directriz regional, lo que nos ha permitido garantizar la atencién oportuna de los reportes,
manteniendo los estandares de confidencialidad, anonimato y no represalia. Ademas, lanzamos
una campafia interna para sensibilizar a nuestros colaboradores sobre la Linea de Etica como una
herramienta clave para reportar conductas que contravengan nuestros valores corporativos.

Areas de reporte Ano fiscal 2024
Corrupcion o Soborno 0
Discriminacién o Acoso 0]
Privacidad de Datos de Clientes 1
Conflicto de Intereses 2
Lavado de Dinero o Uso de Informacién Privilegiada 0

Ademas, en SURA AM cumplimos estrictamente con nuestra politica de privacidad de datos. La
informacioén de los clientes se utiliza exclusivamente para los fines expresamente autorizados por
ellos. Cualquier uso secundario de los datos, como publicidad dirigida o comparticién con
terceros, requiere el consentimiento previo y expreso del titular de la informacién.
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2.5. Influencia politica

Asumimos voluntariamente nuestra responsabilidad compartida en el desarrollo sostenible de
los paises donde operamos, reconociendo nuestro papel activo en la atenciéon de los principales
desafios sociales.

En SURA AM, contamos con una politica de inversién social que prohibe expresamente las
contribuciones a campaiias politicas y define nuestro enfoque de inversiéon en cuatro areas clave:
innovacion social, promoviendo soluciones novedosas a necesidades sociales; influencia en la
dindmica publica, contribuyendo al fortalecimiento de instituciones y a una opinién publica
informada; generacién de conocimiento, sistematizando y compartiendo buenas practicas; y
retorno social, asegurando impactos medibles, sostenibles y escalables.

A continuacién, se presentan los indicadores clave de las contribuciones realizadas durante 2024
que podrian representar influencia politica. Estas contribuciones se realizan de acuerdo con
nuestros principios corporativos, cédigos de conducta y normas internas asociadas al sistema de
ética y cumplimiento, asi como con la normativa vigente.

e Contribuciones y Otros Gastos

FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024
Cabildeo, representaciéon de intereses o
L. . 0 0 0 (0]
actividades similares
Campaiias politicas, organizaciones o
candidatos locales, regionales o 0 0] 0 0]

nacionales

Asociaciones comerciales o grupos

. s 7,686,845 6,162,932 5,212,528 7,224,571
exentos de impuestos (p. €j., think tanks)

Otros (p. €j., gastos relacionados con

medidas electorales o referendos) 0 0 0 0

Total de contribuciones y otros gastos 7,686,845 6,162,932 5,212,528 7,224,571

Cobertura de los datos (como % del
denominador, indicando el alcance
organizacional de los datos reportados)
Porcentaje de: Ingresos

100 100 100 100

e Principales Contribuciones y Gastos

Dada la naturaleza de nuestro negocio y la importancia de nuestras subsidiarias en los paises
donde operamos, nuestras subsidiarias participan en diversos grupos y asociaciones del sector.
Para respaldar esta participacion, realizamos contribuciones anuales a través de cuotas de
membresia asignadas mediante una estructura de tarifas independiente.
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Gasto total en

Asunto Posicion e e . e ~ g
/ . Descripcién de la Posicion / Participacion el afo fiscal
Tema corporativa
2024
Compartimos el compromiso de fortalecer el
sistema de pensiones privadas y promover el
Promover la bienestar financiero de nuestros afiliados en las
estabilidad del distintas regiones donde operamos. A través de
sistema de nuestra participacién activa en cAmaras de comercio
pensiones Soporte y asociaciones del sector, apoyamos la usD
privadasy el representaciéon de los intereses del sector ante 6,810,394
bienestar de reqguladores y autoridades publicas, contribuyendo a
sus afiliados garantizar un marco normativo que fomente la
sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de los
fondos de pensiones.
Contribuimos al avance de iniciativas tanto globales
L como locales que promueven la difusién de buenas
Generacién de L . . . . .
. practicas en materia social, ambiental y financiera
conocimiento ..
.. en los sectores econémicos en los que operan
en beneficio . . . .
Soporte nuestros negocios. Estas contribuciones se realizan a USD 24.896
del sectory , AN . ’
través de iniciativas globales y think tanks cuyos
del desarrollo - . . e
social objetivos incluyen la produccién y difusién de
informacién relevante para la industria, influyendo
de manera directa e indirecta en la agenda publica.
Otros Gastos Importantes
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP — SBS - Peru
Organismo encargado de regular y supervisar los sistemas financiero, de seguros y uUsD
de pensiones privadas (SPP), asi como de prevenir y detectar el lavado de activos y la 2,216,375
financiacion del terrorismo.
Asociacion de AFP - Chile
Organizacién gremial que agrupa a las compaiiias administradoras de fondos de
pensiones constituidas conforme a la normativa del DL 3.500 de 1980. Su objetivo es Usb
representar a sus asociados ante las autoridades publicas y organizaciones de la 1,628,231
sociedad civil, buscando el mejor desemperio, desarrollo y mejora de las normas que
regulan su actividad.
Asociacion de AFP, AFPP - Peru uUsD
Organizacién sin fines de lucro que representa a las cuatro Administradoras de 1411.355

Fondos de Pensiones (AFP) que operan en Peru.

Cabildeo y Asociaciones del Sector — Alineacién
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SURA Asset Management (SURA AM) promueve un enfoque proactivo y consistente hacia
politicas publicas y cabildeo alineados con el clima en todas sus subsidiarias. Nuestro
compromiso con los objetivos del Acuerdo de Paris se refleja en nuestra estructura de
gobernanza, politicas de inversion y mecanismos de supervisiéon relacionados con actividades de
cabildeo tanto directas como indirectas.

A nivel regional, SURA AM ha establecido un Comité Estratégico de ASG compuesto por altos
ejecutivos, incluyendo el Director de Inversiones (CIO), el director de Sostenibilidad (CSO) y el
Director Legal (CLO), encargado de revisar y aprobar las solicitudes de participacién en iniciativas,
asociaciones y colaboraciones relacionadas con sostenibilidad y cambio climatico. Este Comité
garantiza que cualquier participacién, ya sea local o internacional, esté alineada con los objetivos
corporativos de sostenibilidad de SURA AM y con marcos globales como el Acuerdo de Paris.

ElComité Estratégico de ASG no solo aprueba nuevas participaciones, sino que también supervisa
los compromisos en curso para evaluar su alineacidén continua con los objetivos climaticos en
todas las jurisdicciones donde opera SURA AM. Cuando es necesario, el Comité puede iniciar
discusiones o reconsiderar la participacién en iniciativas que no demuestren una alineacién
adecuada con politicas publicas alineadas con el Acuerdo de Paris.

Bajo la orientacién del Comité de ASG, SURA AM vy sus subsidiarias apoyaron activamente
iniciativas alineadas con los objetivos del Acuerdo de Paris, incluyendo:

e Renovaciéon de la membresia en los Principios para la Inversién Responsable (PRI).

¢ Desarrollo de la Metodologia de evaluacién de emisores y simulacién de portafolios alineada
con Paris por SURA Investment Management.

e Confirmacién de Afore SURA México como signataria de la iniciativa Science Based Targets
(SBTI).

Para garantizar alin mas la alineacién, Afore SURA México ha adoptado una Politica publica de
Stewardship de Inversiones, que establece los principios que rigen su interaccién con
organizaciones externas, incluidas las actividades de cabildeo. Esta politica vincula
explicitamente los compromisos relacionados con el clima con su Politica de Inversidon
Sostenible, la cual se centra en tres dimensiones:

1. Integracién de los riesgos y oportunidades climaticas en las decisiones de inversion.

2. Un marco de sensibilidad de portafolio que favorece las inversiones en sectores clave para la
descarbonizacién global.

3. Busqueda activa de inversiones con un impacto positivo en el cambio climatico.

En Chile, AFP Capital también se alinea con los objetivos del Acuerdo de Paris a través de sus
mecanismos de gobernanza de inversiones, a pesar de su rol indirecto en las emisiones como
administradora de fondos de pensiones. La subsidiaria es signataria de los PRI desde 2020, lo que
reafirma su compromiso con la inversiéon y el cabildeo alineados con el clima. Los comités
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internos revisan periédicamente su estrategia de inversién y practicas ASG, garantizando que sus
compromisos y asociaciones se mantengan consistentes con los objetivos internacionales de
sostenibilidad.

En todas las jurisdicciones, las subsidiarias de SURA AM operan bajo un marco regional que
incluye procesos internos de revisiéon y aprobacién para el compromiso con politicas. En caso
de desalineacién con asociaciones del sector o iniciativas, SURA AM puede implementar medidas
tales como revisiones internas, escalamiento al Comité de ASG o desvinculacién cuando sea
necesario.
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2.6. Estrategia Fiscal

A nivel grupal, hemos adoptado una Politica Integral del Marco Fiscal que refleja nuestro
compromiso a largo plazo con la gestidon tributaria responsable, la transparencia y el
cumplimiento tanto de la letra como del espiritu de la normativa fiscal en todas las jurisdicciones
donde operamos. Esta politica esta disponible publicamente y puede consultarse aqui.

Nuestra Politica Marco de Tributacién establece principios rectores que garantizan un
comportamiento fiscal responsable y transparente en todas las jurisdicciones en las que
operamos. Estos principios incluyen la estricta observancia tanto de la letra como del espiritu de
las leyes tributarias, practicas responsables de precios de transferencia alineadas con el principio
de plena competencia y una postura clara en contra del uso de estructuras fiscales artificiales,
jurisdicciones opacas o paraisos fiscales. La politica también reafirma nuestro compromiso de no
trasladar valor a jurisdicciones de baja tributacidn y esta sujeta a la aprobacién formal de nuestra
Junta Directiva.

Este enfoque se presenta en nuestro Marco de Gestion e Interaccion Fiscal, el cualilustra cémo la
gobernanza tributaria se integra con nuestra estrategia corporativa, la gestién de riesgos, la
sostenibilidad y la relacién con los grupos de interés, incluyendo el Estado, la sociedad y los
accionistas.

Informacién adicional sobre nuestro compromiso fiscal también se encuentra disponible en
nuestro sitio web corporativo.

Reporte fiscal

A continuacién, se presenta el informe sobre Ingresos, Utilidad y Tributos Pagados por Compaiiia
para los periodos 2023 y 2024:

2023
Utilidad | Utilidad Impuesto
; Impuesto | Impuesto sobre la
Pais Ingresos antes de antes de . e . Empleados
. . corriente diferido renta
impuestos | impuestos
pagado
Chile 553,169 269,086 43,419 33,515 9,904 31.16 1,774
México 341,046 221,714 36,496 37,642 -1,146 60.30 217
Pert 125,321 64,227 16,135 16,963 -828 19.34 749
Uruguay 26,108 10,181 1,935 2,137 - 202 3.39 155
Colombia 407,570 304,077 52,225 24,486 27,739 43.67 3,641
El Salvador 49,797 21,322 6,400 7,621 -1,221 8.55 351
Total 1,503,012 890,606 156,610 122,364 34,246 166 6,887
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2024
Utilidad | Utilidad Impuesto
; Impuesto | Impuesto sobre la
Pais Ingresos antes de antes de . . Empleados
. . corriente diferido renta
impuestos | impuestos
pagado
Chile 474,956 239,955 35,530 32,704 2,826 27.60 1,857
México 381,465 261,939 40,452 43,701 3,249 71.84 2,769
Pera 124,035 64,861 15,325 17,289 1,964 28.49 773
Uruguay 19,551 5,873 1,073 1,783 710 0.34 146
Colombia 993,262 283.909 44,553 61,842 17,289 47.34 1,854
Est?dos 434 -1,055 0 0 0 0 0
Unidos
El Salvador 0 0 0 0 0 6.30 0
Total 1,993,703 855,483 136,933 157,319 20,386 182 7,399
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2.7. Seqguridad de la informacién
(S1.27)(S1.30)(S1.44)

Planes de continuidad de negocio relacionados con la seguridad de la informacién. En SURA AM
contamos con un Plan de Continuidad de Negocio (BCP) formalmente documentado, aprobado
por la Alta Direccion y articulado con nuestra Politica de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad publicada en el sitio web corporativo. El BCP garantiza la resiliencia operativa y la
proteccién de los datos criticos al incluir medidas preventivas, protocolos de contingencia y
procedimientos de recuperacion de sistemas y operaciones esenciales, documentados en el
Manual de Continuidad disponible en la intranet.

Para aseqgurar su efectividad, el plan se revisa y prueba de manera peridédica mediante simulacros
de interrupcién de plataformas internas, activacién de esquemas de trabajo alternativos y
validaciones de continuidad en procesos criticos de inversidn, riesgo y tesoreria, con medicién de
los tiempos de recuperacién (RTO/RPO). Asimismo, se cuenta con planes propios en cada filial y
un Manual de Crisis probado bajo estdndares corporativos y alineado con mejores practicas
internacionales.

Gobernanza de la Seguridad de la Informacién. En linea con las mejores practicas de gobierno
corporativo y gestiéon de riesgos, el Comité de Riesgos de SURA Asset Management, compuesto
exclusivamente por miembros de la Junta Directiva, se encarga de supervisar los temas
relacionados con la ciberseguridad. Esta responsabilidad incluye el anélisis, evaluacién y
seqguimiento de los riesgos tecnolégicos, de ciberseguridad y de sequridad de la informacién que
puedan afectar la operacién, reputacién y cumplimiento normativo de la Sociedad, como se
indica en su Reglamento de funcionamiento.

El Comité revisa periédicamente los informes sobre el estado de la ciberseguridad, propone
politicas y planes de contingencia en esta materia, y recomienda mecanismos para fortalecer la
resiliencia digital de la organizacion. Esta funciéon se realiza en coordinacién con las areas
responsables de riesgos, tecnologia, seguridad de la informacién y auditoria interna, asegurando
una vision integral de los riesgos cibernéticos dentro del marco de gestion de riesgos
corporativos.

Como Chief Information Security Officer (CISO) de SURA AM, Andrés Nova es el ejecutivo
responsable de liderar la estrategia de ciberseguridad y proteccién de la informacién en la
organizacién. Su rol abarca la evaluacion, gestidn y mitigacién de riesgos tecnolégicos, asi como
la definicién de politicas, estdndares y controles que aseguren la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los activos de informacién. Desde su posicion, articula esfuerzos entre las areas
de tecnologia, riesgos, auditoria y cumplimiento, promoviendo una cultura de seguridad alineada
con los objetivos estratégicos del negocio y los marcos regulatorios aplicables. Ademas, participa
activamente en el Comité de Riesgos, donde contribuye con su visidn especializada en
ciberseguridad para la toma de decisiones informadas sobre la exposicidn y resiliencia digital de
la compaiiia. Su liderazgo se enfoca en anticipar amenazas emergentes, fortalecer la postura de
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sequridad corporativa y garantizar la continuidad operativa frente a incidentes cibernéticos, en un
entorno cada vez mas dinamico y regulado.

La Junta Directiva también se beneficia de la experiencia de un miembro con trayectoria
relevante en seguridad de la informacién y asuntos relacionados con la tecnologia. Esteban Iriarte
es un lider empresarial global con mas de 23 aifos de experiencia en la industria de la tecnologia
y las telecomunicaciones, cuya trayectoria como Chief Operating Officer for Latin America at
Millicom, rol de liderazgo en operacién estratégica y tecnoldégica de la organizaciéon, e
impulsando la eficiencia, innovacién y transformaciéon digital, ha estado directamente
involucrado en la gestién de tecnologias de la informacién, donde ha supervisado iniciativas clave
relacionadas con la infraestructura tecnolégica, la continuidad del negocio y la seqguridad de la
informacién. En sus funciones abordé asuntos de ciberseguridad como parte integral de la
gestion de TI, promoviendo practicas robustas de proteccién de datos, evaluaciéon de riesgos
tecnolégicos y cumplimiento normativo. Su enfoque combina visién estratégica con profundo
conocimiento técnico, lo que le permite articular soluciones que fortalecen la resiliencia operativa
y digital de las organizaciones en entornos altamente requlados y competitivos.

Programas de Gestién de Seguridad de la Informacién
(S1.30)(S1.44)

e Andlisis de vulnerabilidades en seguridad de la informaciéon. Como parte de la gestién
integral de ciberseguridad, la organizacion lleva a cabo un proceso sistematico para
identificar, clasificar y priorizar debilidades en sistemas, aplicaciones e infraestructuras,
con base en marcos internacionales como NIST. Este analisis permite evaluar la superficie
de ataque y anticipar vectores de explotacién, apoyando decisiones de remediacién y
gestidon de riesgos. Se integra en auditorias internas y externas, junto con pruebas de
penetracion, ejercicios de Red Team y simulaciones basadas en MITRE. Es un componente
clave dentro de nuestra arquitectura basada en Zero Trust.

Este proceso estd respaldado por la Politica de Seguridad de la Informaciéon vy
Ciberseqguridad, aprobada por la Junta Directiva (Acta No. 82 del 9 de febrero de 2022) y
publicada en nuestro sitio web corporativo, la cual establece los lineamientos de gestién
para preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién. Entre sus
disposiciones se incluyen la realizacion periddica de ejercicios de andlisis de
vulnerabilidades y pruebas de penetracién, asi como la responsabilidad del Comité de
Riesgos de Junta Directiva de monitorear la estrategia y recursos destinados a la gestion
de ciberseguridad.

¢ Auditorias internas de la infraestructura tecnolégica y/o de los sistemas de gestion de
seguridad de la informacién. En SURA AM se realizan auditorias internas periédicas tanto
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a la infraestructura tecnolégica como a los sistemas de gestion de seguridad de la
informacién. Estas auditorias se ejecutan bajo metodologias reconocidas, y se enfocan en
evaluar controles técnicos, procesos operativos, gestidon de vulnerabilidades, continuidad
del negocio y cumplimiento normativo. Los procesos auditados incluyen redes,
servidores, aplicaciones criticas, gestion de accesos, proteccion de datos, y respuesta ante
incidentes.

Estas auditorias se realizan al menos una vez al aio, en el marco de la Politica de Seguridad
de la Informacién y Cibersequridad publicada en nuestro sitio web, y sus resultados son
presentados al Comité de Riesgos de la Junta Directiva para seguimiento. y pueden
complementarse con revisiones especificas en funcién de cambios tecnoldégicos o
regulatorios.

La ultima auditoria se llevé a cabo en el sequndo semestre de 2024 con opinién favorable
del auditor interno, quien destacé la madurez del modelo de gestidn, la alineacién con
principios de Zero Trust y la mejora continua en la mitigacién de riesgos tecnolégicos.

Auditoria externa independiente de la infraestructura tecnolégica y de los sistemas de
gestion de seguridad de la informacién. SURA AM cuenta con evaluaciones bienales
independientes aplicadas a su infraestructura tecnolégica y a su Sistema de Gestién de
Sequridad de la Informacién. Estas auditorias han sido realizadas por firmas especializadas
en ciberseguridad, bajo estdndares reconocidos internacionalmente como ISO 27001,
NIST y COBIT que establecen requisitos para implementar, mantener y mejorar Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informaciéon. Las evaluaciones incluyen revisién de
controles técnicos, politicas de seguridad, gestion de accesos, continuidad del negocio y
respuesta ante incidentes. Se complementan con pruebas de penetracién y analisis de
vulnerabilidades, alineadas con marcos comoNIST, MITRE y principios de
arquitectura Zero Trust.

Proceso de escalamiento para que los empleados reporten incidentes, vulnerabilidades
o actividades sospechosas. SURA AM cuenta con un procedimiento formal y estructurado
para el reporte y escalamiento de eventos de riesgo, incluyendo incidentes de
cibersequridad, vulnerabilidades técnicas y actividades sospechosas. Este proceso esta
documentado y es conocido por los colaboradores. Los colaboradores tienen la
responsabilidad de reportar cualquier situaciéon anémala que detecten. Los reportes
deben ser dirigidos al &rea de Sequridad de la Informacién, Tecnologia, Cumplimiento o
Legal, dependiendo de la naturaleza del incidente. El proceso contempla la recepcién,
andlisis, clasificacién y tratamiento de los casos, asegurando una atencién oportuna y
efectiva. Ademas, se ha implementado un procedimiento especializado para la gestién
de incidentes de ciberseguridad, alineado con buenas practicas como NIST y principios de
Zero Trust, que permite activar protocolos de respuesta, contencién y remediacién, asi
como la comunicacién a las partes interesadas internas.
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Hemos establecido un procedimiento claro para la notificacién de eventos de riesgo,
incluidos aquellos relacionados con la ciberseguridad. Todos los empleados son
responsables de reportar cualquier incidente o actividad sospechosa que identifiquen, lo
que permite a los equipos correspondientes analizarlos y evaluarlos. Adicionalmente,
hemos implementado un proceso especializado para la gestion de incidentes de
ciberseguridad, que garantiza una atencién oportunay eficaz a todos los casos reportados,
reforzando asi nuestro compromiso con la proteccién de nuestras operaciones y activos
de informacién.

Este procedimiento se encuentra alineado con la Politica de Sequridad de la Informacién
y Ciberseguridad publicada en el sitio web corporativo. Asimismo, el proceso de reporte
aseqgura la confidencialidad de la informacién y la proteccién de los empleados, al
establecer principios de no represalia frente a quienes informen de buena fe incidentes o
actividades sospechosas.

e Capacitacion en concientizacion sobre seguridad de la informacién. SURA AM
implementd un curso anual de formacién para todos los empleados y miembros de la
Junta Directiva enfocado en la gestién de riesgos de seguridad de la informacién y en
temas de ciberseguridad, con cobertura total en sus ocho subsidiarias y alcanzando al
100% de los empleados. En 2024, el curso anual incluyé los siguientes temas clave:

Uso de dispositivos corporativos

Destrucciéon de informacion

Uso de internet y correo electrénico

Clasificacion de la informacién

Uso del correo electrénico y herramientas corporativas
Identificacién de correos electrénicos fraudulentos

Aspectos generales de la seguridad de la informaciéon

Q@ mean oo

Seqguridad en el lugar de trabajo

Adicionalmente, SURA AM establecié un programa de formacién dirigido a los equipos técnicos
involucrados o relacionados con la ciberseguridad, con el objetivo de fortalecer el conocimiento
y los criterios de toma de decisiones necesarios para aplicar conceptos clave en sus funciones y
cumplir de manera efectiva sus responsabilidades dentro de la compafia. Estas actividades de
capacitacién son de caracter obligatorio e incluyen evaluaciones para asegurar la adecuada
comprensién, reforzando asi una sélida cultura de conciencia y responsabilidad en sequridad de
la informacién.

Numero total de brechas ocurridas en el Gltimo ano fiscal. Como parte de nuestras practicas de
gestion de riesgos, SURA AM registra los eventos e incidentes de ciberseguridad, incluidas las
brechas de seguridad de la informacion, a través de Attento, nuestra soluciéon de gestién de
riesgos empresariales (Open Pages). De acuerdo con la definicién de brecha como acceso no
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autorizado a informacién confidencial y/o sensible, confirmamos que durante el aiio fiscal 2024

no se reportaron brechas en la compaiiia ni en sus subsidiarias, lo cual refleja la efectividad de los
controles y protocolos implementados.
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2.8. Finanzas sostenibles

Actividades del sector

Somos una filial de Grupo SURA especializada en los sectores de ahorro, inversiéon y gestion de
activos, con presencia en ocho paises. Eldesempeio de su unidad de negocios de Ahorro y Retiro
la posiciona como lider latinoamericano en la industria de pensiones, medido por los activos bajo
administracion, e incluye sus subsidiarias de administracién de fondos de pensiones en los seis
paises donde opera. A través de su plataforma regional, SURA Investments se ha venido
consolidando en el segmento de ahorro voluntario e inversiones para clientes institucionales e
individuales.

A partir de 2023, SURA Asset Management se organiza en dos componentes de negocio: SURA
Investments y Ahorro y Retiro. El primero corresponde a la integraciéon de Inversiones SURA y
SURA Investment Management, lo que permite a la Compaiiia consolidar, en una Unica unidad o
grupo estratégico, todos los negocios voluntarios que contemplan la propuesta de valor para
clientes institucionales y personas. Por su parte, Ahorro y Retiro consolida las administradoras de
fondos de pensiones (AFP, Afore y AFAP), asi como la aseguradora Asulado.

Proporcién de los ingresos por cada negocio

98%

B Asset Management & Custody Activities Insurance (Life) (Asset owners)

Assets Under Management (AUM). En 2024, el total de activos bajo administracién (AUM, por sus
siglas en inglés) alcanzé los 719 billones COP, lo que representa un incremento del 11,7%
(excluyendo El Salvador en 2023 para fines de comparabilidad y efectos de tipo de cambio).

v Inversiones activas: 624 billones COP
v" Inversiones pasivas: 95 billones COP
v Activos gestionados externamente: 4 billones COP

* Integracion de la politica de inversién sostenible y ASG
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En SURA Asset Management, reconocemos nuestra responsabilidad como administradores de
los activos de nuestros clientes. Estamos comprometidos con proteger, gestionar y fomentar el
valor de sus inversiones en el largo plazo. En linea con este compromiso, mantenemos la
conviccion de que los factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG), asi como
los riesgos de sostenibilidad, pueden influir de manera significativa en los resultados de inversiéon.
Estas consideraciones se integran en nuestros procesos de toma de decisiones para promover la
creaciéon de valor sostenible a lo largo del tiempo.

Dentro de nuestro portafolio en SURA AM, identificamos inversiones clasificadas como activas y
otras consideradas pasivas. En ambos casos buscamos incorporar, en cierta medida y conforme
a las particularidades aplicables, criterios de inversién sostenible a lo largo de todo el ciclo de
inversién, incluyendo la seleccion de activos, la debida diligencia y el monitoreo. Seguimos un
enfoque integrado de inversién y propiedad, en el cual los factores ASG se entienden tanto como
impulsores de un crecimiento sostenible de utilidades en el largo plazo como potenciales fuentes
de riesgo.

De esta forma, y en linea con el sector en el que operamos y la dindmica de nuestro negocio, las
inversiones de gestidén activa son las mas relevantes dentro de nuestro portafolio. Estas se
entienden como aquellas en las que seleccionamos, analizamos y gestionamos directamente los
instrumentos en los que invertimos. La Seccién 3.3 de nuestra Politica de Inversién Sostenible de
SURA AM describe como los criterios ASG se integran en este proceso de inversidon. Cabe destacar
que, dado que la integracidon constituye uno de los pilares estratégicos de SURA AM, todos
nuestros equipos trabajan para asegurar que los factores ASG estén cada vez mas incorporados
en el proceso de inversidn activa, haciéndolo mas robusto y decisivo en la toma de decisiones.

No obstante, aunque las inversiones activas son predominantes en nuestro portafolio, también
incluimos activos gestionados por terceros, principalmente ETFs, fondos mutuos y productos
alternativos, caracterizados por la gestién delegada. En estos casos, aunque no gestionamos
directamente los activos, realizamos una revisién exhaustiva de las dimensiones ASG durante los
procesos de seleccién, analisis y monitoreo. Estas revisiones constituyen un insumo clave en
nuestras decisiones de inversién, y mantenemos la expectativa permanente de que los gestores
externos incorporen factores ASG en sus propios procesos de inversiéon. Asimismo, si bien nuestra
Politica actual de Inversién Sostenible no se refiere de manera explicita a las estrategias de
inversion pasiva, algunos de estos vehiculos aplican exclusiones alineadas con criterios ASG o
replican indices tematicos de sostenibilidad, en consonancia con nuestro enfoque general de
inversiéon responsable.

De acuerdo con nuestra Politica de Inversiéon Sostenible, complementamos el analisis financiero
de las inversiones con la evaluacion de criterios ASG materiales, ajustados a la naturaleza de cada
actividad. Estos criterios se incorporan tanto en procesos cualitativos como cuantitativos para la
evaluacién de oportunidades de inversion. En todos los tipos de activos, las inversiones
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gestionadas internamente incluyen una evaluaciéon de controversias ASG para identificar sefiales
de alerta relevantes que puedan influir en la decision de inversioén.

Las controversias pueden originarse en dos fuentes:

o Controversias derivadas de incidentes ASG: a asociadas a cualquier incumplimiento de los

principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y que hayan ocurrido en los tltimos 3 aiios.

Estas incluyen, entre otras:

= Violaciones a los derechos
humanos.

= Discriminacion.

= Violaciones al derecho de libre
asociacion y negociacion
colectiva.

= Todas las formas de trabajo
forzoso o infantil.

= Amenazas a la salud publica.

= Impactos en el bienestar animal.

= Segquridad hidrica (disponibilidad
y calidad).

* Impactos negativos derivados de
la biociencia.

=  Amenazas a comunidades o
minorias vulnerables.

Contaminacién y deterioro de
ecosistemas, e incumplimiento
de regulaciones ambientales
aplicables.

Impacto negativo en los
derechos de los accionistas.
Divulgacién de informacién falsa
al publico.

Falta de transparencia en
informacién de gobierno
corporativo.

Corrupcién y soborno.

Lavado de activos y financiacién
del terrorismo.

Practicas anticompetitivas.

o Sectores o actividades econdémicas controvertidas: actividades econémicas que, por su

potencial impacto negativo en la sociedad y el medio ambiente, asi como por desafios en
materia de gobierno corporativo, se consideran sensibles y requieren un analisis adicional al

momento de decidir sobre la inversion.

Las controversias ASG identificadas en esta etapa deben analizarse para determinar su
gravedad, asi como para identificar posibles factores agravantes o atenuantes. Estos casos
deben escalarse y discutirse con el 6rgano de gobierno designado.

o Exclusiones: La compaiia se abstendrd de invertir en empresas, proyectos o vehiculos
directamente relacionados con los siguientes negocios o actividades:

* Produccién y/o comercializacién de pornografia.

= Siembra, produccién, fabricacién y/o comercializacién de tabaco.

= Explotaciény venta de carbén.

=  Produccién y/o comercializacidon de armas controvertidas.
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=  Produccién o comercializacién de cualquier producto o actividad considerada ilegal
conforme a la legislacion local.

= Deuda soberana emitida por paises sujetos a embargos generales en la venta de
armas a sus gobiernos o a la congelacién de activos internacionales por parte de las
Naciones Unidas.

Asimismo, esta politica incluye los siguientes criterios para la revision de inversiones en
negocios relacionados con juegos de azar:

= Prevencioén del fraude, lavado de activos y financiacién del terrorismo.
= Practicas de juego responsable.

= Evaluacién de criterios ASG.

= Cumplimiento de los principios de las Naciones Unidas.

Por otra parte, nuestra Politica de Inversion Sostenible establece el enfoque para evaluar
inversiones en actividades o sectores econdémicos estrechamente vinculados a factores con
contribucién negativa al cambio climatico. Consideramos estos sectores como sensibles, por lo
cual pueden ser objeto de exclusién o requerir un analisis adicional en el proceso de toma de
decisiones de inversion.

o Exclusién de inversiones en negocios de extraccién y venta de carbén.

o Generaciéon térmica a partir de combustién de carbén: se consideraran controvertidas
aquellas entidades o proyectos cuya generaciéon de electricidad provenga en mas de
un 10% de su capacidad instalada total del carbén. En tales casos, la revisidon de
inversion incluira:

= Nivel de involucramiento en la actividad y plan de transicion.

= Comparacién de emisiones de la compaiia frente al promedio del sector.

= Existencia de programas de mitigacién y compensaciéon de impactos ambientales.
= Alineacién de incentivos y transparencia en la divulgacion.

= Evaluacion de criterios ASG.

o Uso de carbén en procesos productivos: empresas cementeras que empleen carbén
como combustible en sus procesos de produccién. En estos casos, la revision de
inversion incluira:

= Consumo de carbén frente a indicadores operativos.

* Intensidad energética.

= Porcentaje de combustibles alternativos utilizados en sustituciéon del carbén.
= Relacion Clinker-y-cemento.

= Percentage of carbon para co-generacion.

*= Intensidad de carbén.
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= Planes de modernizacién tecnolégica de hornos.
» Divulgacién periddica de indicadores relacionados con el uso del carbén.

* Gestion Responsable de Inversiones

Objetivos de administracién. La propiedad activa, efectiva y responsable constituye uno de los
pilares fundamentales de nuestra estrategia de inversién responsable en SURA AM. Nuestro
enfoque en la gestidn de inversiones esta guiado por una visién de largo plazo y un fuerte sentido
de responsabilidad frente a los activos que nos han sido confiados. Como parte de nuestro deber
fiduciario, mantenemos un involucramiento activo con las compafias en las que invertimos, con
el fin de promover un buen gobierno corporativo e incentivar la integraciéon de practicas
ambientales, sociales y de gobierno (ASG). A través de este relacionamiento buscamos apoyar
una mejor gestion de los riesgos y oportunidades en sostenibilidad, contribuyendo a la resiliencia
y a la generacidn de valor en el largo plazo de las empresas, lo que en Ultima instancia fortalece
los retornos sostenibles para nuestros clientes.

Nuestras entidades procuran mantener un didlogo continuo y constructivo con gestores de
activos y emisores, con el propésito de preservar y aumentar el valor de nuestras inversiones,
comunicando activamente nuestro compromiso con la inversién sostenible. Los mecanismos de
interaccién varian, pero usualmente incluyen comunicaciones por correo electrénico o cartas
formales, asi como reuniones uno a uno con representantes de las compaiiias. Asimismo,
participamos con expertos externos y grupos de interés para obtener informacién mas integral
sobre temas ASG, y colaboramos con otros inversionistas en asuntos de sostenibilidad alineados
con nuestra estrategia y planes de trabajo corporativos.

En SURA AM desarrollamos procesos de involucramiento reactivos, proactivos y colaborativos.
Involucramiento reactivo se activa cuando se identifican controversias ASG de alta severidad, de
acuerdo con lo establecido en la seccién de integracién ASG de la Politica de Inversiéon Sostenible
aplicable a cada unidad de negocio. Estos procesos buscan comprender los impactos de
incidentes, sanciones o investigaciones relacionadas con violaciones a los principios del Pacto
Global de las Naciones Unidas, evaluar la respuesta de la compaiiia y determinar si las medidas
correctivas fueron efectivas para mitigar, remediar o compensar los impactos adversos.

Involucramiento proactivo se inicia con el fin de evaluar cémo las compariias estan avanzando en
asuntos ASG, como la transicién climatica, obteniendo una comprensién mas profunda de sus
metas, planes y avances en materia de inversiones sostenibles.

Involucramiento colaborativo: consiste en unir esfuerzos con otros inversionistas o asociaciones
para promover una divulgacién de sostenibilidad consistente y periédica, asi como impulsar la
transformacioén positiva de las practicas corporativas en temas relevantes para nuestra regién e
industria. La decisidn de iniciar o participar en este tipo de iniciativas depende de factores como

57



surd

ASSET MANAGEMENT

los temas ASG abordados, el sector o emisores objetivo, y el nivel de confianza y alineacién con
los objetivos de los demas participantes.

Actualmente, estamos desarrollando una metodologia regional para estandarizar y alinear
nuestros procesos de involucramiento. Este marco definirA de manera integral las etapas y
componentes que toda actividad de stewardship debe incluir, permitiendo al mismo tiempo que
cada pais establezca lineamientos complementarios para su implementacién. Con esta
estructura buscamos formalizar nuestros procesos de involucramiento presentes y futuros,
reforzando su impacto mediante una planificacién clara y una ejecucién efectiva.

Enfoque de priorizacién de emisores y temas de involucramiento.

En SURA AM priorizamos los temas de involucramiento a partir de un mapa sectorial de
materialidad ASG, que refleja las industrias representadas en nuestro portafolio. Este mapa
identifica los asuntos ambientales, sociales y de gobierno mas relevantes para cada sectory sirve
como guia general para establecer las prioridades de involucramiento.

Reconocemos que esta lista no es exhaustiva, y cada compaiia de nuestro portafolio debe
realizar su propio analisis para identificar y priorizar los temas ASG conforme a las caracteristicas
especificas de sus inversiones. Esta orientacion esta descrita en la seccién 3.2 de nuestra Politica
de Inversién Sostenible.

Este enfoque nos permite asignar los esfuerzos de administracién de manera mas focalizada y
efectiva, concentrdandonos en las areas donde los riesgos y oportunidades ASG son mas
materiales, asegurando al mismo tiempo el cumplimiento de nuestro deber fiduciario de
proteger y fortalecer el valor a largo plazo para nuestros clientes.

Sector A S G
Product desing & lifecycle management

Water & Waste Management
Waste & Hazarsdous Material Management
Ecological Impacts

Financials Selling Paractices & Product Labeling Business Ethics
Systemic Risk Management
Product desing & Lifecycle Management
Industrials Product Quality and Safety g X v . g
Business Ethics
Utilities Air Quality Employee health & Safety
Emergency Management
GHG Emissions
Air Quality . . . . .
Human Rights & Community Relations Product desing & Lifecycle Management
. Energy Management . . .
Materials Labor practices Business Ethics

Employee health & Safety

Competitive Behavior

Communication Services

Customer Privacy

End of life management of products
Systemic Risk Management

Energy

GHG Emissions
Water & Waste Management
Waste & Hazarsdous Material Management
Ecological Impacts

Employee health & Safety

Business Ethics
Management of the legal & regulatory
Environment
Critical Incident Risk Management

Consumer Discretionary

Data Security
Workforce Diversity & Inclusion

Ejemplo de involucramiento (Engagement)
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Como ejemplo de involucramiento llevado a cabo durante el ultimo ario fiscal, compartimos los
resultados de la gestion de una empresa del sector de Petréleo y Gas:

Sector del emisor

Petréleo y Gas

Tipo de involucramiento

Colaborativo

(engagement)
Tema Cambio Climatico
Estado Abierto

Descripcion del
involucramiento

Interaccién con el Emisor para promover su adhesién a estandares
internacionales sobre cambio climéatico y laimplementacién de una
estrategia de transicién en la Compaiiia.

Es un tema ambiental,
social o de gobierno
corporativo

Ambiental

Descripcion general del
tema abordado o de la
propuesta realizada por
la AFP /IS

Nuestro involucramiento con el Emisor nos ha permitido interactuar en
temas como el establecimiento de metas de reduccién de gases de efecto
invernadero (GEl), estrategias de descarbonizacién, asignacién de capital a
actividades de reduccién de emisiones y fortalecimiento de la capacidad
de la Compaiiia para gestionar riesgos climaticos, entre otros.

Resultado del
involucramiento

El Emisor ha demostrado avances en la gestién de la sostenibilidad,
comenzando con la creacidn de un Comité de Sostenibilidad. Asimismo,
durante 2024 la Compania publicé su Plan de Sostenibilidad, que incluye
una estrategia general para abordar asuntos materiales, estableciendo
pilares sociales, ambientales y de gobierno corporativo, asi como anélisis
de riesgos fisicos y de transicién. Adicionalmente, la Compaiiia elaboré un
Informe de Riesgo Climatico que contempla algunas estrategias de
reduccién de emisiones y estimaciones de financiamiento requerido para
su implementacién. De igual forma, en ambos documentos la Compaiiia
definié metas de reduccion de emisiones de corto plazo y la ambicién de
alcanzar emisiones netas cero al 2050. Si bien estos informes presentan
areas de mejora y deberan evidenciar una ejecucién adecuada —con
desafios adicionales a los retos financieros de la Compaiiia—, pueden
entenderse como resultado de los esfuerzos de involucramiento llevados a
cabo por diversos inversionistas, incluida la entidad de referencia de SURA
AM.

Estrategia de Votacion

En SURA AM, el engagement y el ejercicio del voto en las compaiias donde invertimos son
componentes complementarios de nuestra estrategia de inversién responsable. A través del
didlogo activo, buscamos promover practicas empresariales alineadas con criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno (ASG), priorizando los temas mas materiales segin el sector
econdémico. Esta interacciéon nos permite comprender mejor los riesgos y oportunidades de
sostenibilidad que enfrentan las compariias en nuestros portafolios. Como extensién natural de
este enfoque, nuestro compromiso también se expresa mediante el ejercicio del voto en
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asambleas de accionistas, especialmente frente a resoluciones ASG clave. Asi, reforzamos
nuestra influencia como inversionistas, alineando nuestras decisiones de votacidén con nuestros
principios de inversién sostenible y nuestro deber fiduciario de generar valor de largo plazo para
nuestros clientes.

Definicidn de criterios para resoluciones ASG. Si bien el proceso de votacién es definido por cada
entidad de SURA AM, en el marco de sus responsabilidades fiduciarias y en alineacién con la
Politica de Inversion Sostenible, todas las entidades son incentivadas a desarrollar y aplicar
directrices claras de votacion. Estas deben incluir criterios para votar a favor o en contra de
resoluciones, particularmente aquellas relacionadas con asuntos ambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ASG), asi como establecer las circunstancias bajo las cuales podrian
presentar propuestas de accionistas con el fin de promover la creaciéon de valor a largo plazo.

* Productos y Servicios de Inversiéon Sostenible
Productos propios de inversiéon sostenible.

Mas alld de integrar consideraciones ASG en nuestros procesos generales de inversiéon, en
Proteccién disefiamos productos en torno a tematicas especificas de sostenibilidad y aplicamos
criterios de elegibilidad definidos con base en nuestra Taxonomia Interna de Inversiéon Sostenible
y en calificaciones ASG de terceros. Cada producto se estructura con el propésito de alcanzar
resultados ASG explicitos y medibles, tales como la reduccién de emisiones o la alineacién con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esto asegura que la integracién ASG funcione no
solo como una herramienta para identificar riesgos y oportunidades, sino también como el
fundamento para el desarrollo de soluciones de inversidon sostenible dedicadas.

En este marco, hemos desarrollado cinco portafolios de ahorro voluntario con un enfoque
sostenible, destacados por su sélido desempeio ambiental, como la evitacién del financiamiento
de 1.824 toneladas de emisiones de CO, entre abril de 2023 y abril de 2024. Estos portafolios
son:

¢ Renta Variable Sostenible de Mercados Emergentes

e Renta Variable Sostenible de EE. UU.

¢ Renta Variable Sostenible Internacional sin cobertura cambiaria
¢ Renta Variable Sostenible Internacional

¢ Renta Variable Sostenible de EE. UU. sin cobertura cambiaria
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3. INFORMACION AMBIENTAL

En nuestro enfoque de gestidn, reconocemos la importancia de minimizar el uso de los recursos
naturales y de abordar los riesgos relacionados con el cambio climatico asociados a nuestras
inversiones. Por esta razon, hemos implementado herramientas para visualizar y analizar datos
ambientales en las regiones donde operamos, lo que nos permite tomar decisiones
fundamentadas.

Asimismo, conformamos un grupo de trabajo técnico con equipos de las areas de administraciéon
y sostenibilidad, con el fin de promover buenas practicas. Estos esfuerzos se reflejan en los
resultados alcanzados en la gestidon eficiente del agua, la energia y los residuos, asi como en la
perspectiva estratégica que aplicamos frente a los riesgos y oportunidades relacionados con el
cambio climatico, como se presenta a continuacion.

Entendemos que el desempefio financiero y la generacién de valor de una empresa estan
estrechamente vinculados a su relacién con los recursos naturales.

3.1. Energia
Consumo total de Unidad 2021 2022 2023 2024

energia
Consumo total de

. MWh 8,440.46 11,442.02 8,972.57 7,320.24
energia no renovable
% de
Cobertura de datos empleados 100 100 99.41 98.49
directos

En 2024, reportamos una reducciéon del 18 % en el consumo energético consolidado en todas las
operaciones de SURA AM. Este logro fue impulsado principalmente por las iniciativas de
sensibilizacion, capacitacién y colaboracién llevadas a cabo por AFP Capital en Chile, asi como por la
implementaciéon de iluminacién LED en AFAP SURA en Uruguay.

3.2. Residuos y contaminantes

Eliminacién de residuos Unidad 2021 2022 2023 2024
 Total residuos Toneladas 21.56 24.26 39.52 152.16
reciclados/reutilizados métricas
Total residuos eliminados Toneladas 24.54 47.27 47.33 69.16
métricas
% de empleados
Cobertura de datos . 50.31 67.76 76.8 78,69
directos
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El aumento en la generacidn de residuos se debié principalmente a la disposiciéon de papel
acumulado en las operaciones de Afore en México, teniendo en cuenta que este material se

almacena y se envia a reciclaje cada dos aios.

3.3. Agua
Consumo de agua Unidad 2021 2022 2023 2024
Extraccion de agua Millones de metros 0.029 0.035 0.035 0.037
clubicos
Vertimientos de Mlllone’s (?,Ie metros 0 0 0 0
agua cubicos
Consumo neto Mlllone’s <'je metros 0.029 0.035 0.035 0.037
total de agua cubicos
Cobertura de datos Mlllonels c.le metros Q0 90 91.29 84.84
clbicos
3.4. Estrategia climatica
Emisiones Directas de Gases de Efecto Invernadero (Alcance 1)
(52.29)
Emisiones directas de GEl Unidad 2021 2022 2023 2024
(Alcance 1)
Emisiones directas totales Toneladas
métricas de CO, 657.02 734.37 1,246.73 897.68
de GEI (Alcance 1) )
equivalente
% de empleados
Cobertura de datos . 100 90.3 90.3 94.90
directos
Emisiones Indirectas de Gases de Efecto Invernadero (Alcance 2)
(52.29)
Emisiones indirectas GEI Unidad FY 2021 | FY 2022 | FY 2023 FY 2024
(Alcance 2)
Toneladas
Basado en ubicacién meétricas de CO, 2,907.44 4,004.64 2,239.01 1,973.63
equivalente
% de empleados
Cobertura de datos . 100 99.41 99.41 98.49
directos

En relacién con las emisiones de gases de efecto invernadero, se registré una reduccién del 28%
en las emisiones de Alcance 1y del 12% en las emisiones de Alcance 2, estas Ultimas asociadas a
la disminucién en el consumo de energia eléctrica en las diferentes operaciones.
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(52.29)
Em's'°?:lsc ;’:::'Zc)tas GEl Unidad 2021 2022 2023 2024
Emisiones indirectas Toneladas
totales de GEl (Alcance 3) métricas de CO, 440.11 1,109.16 1,454.2 2,112.36
(Scope 3) equivalente
Categorias Alcance 3 Em|5|(<_>rr;ise<laan d:lsa:jr;occgazr:)p orte
Bienes y servicios adquiridos 2.31
Residuos generados en operaciones 84.53
Viajes de negocio 1,658.98
Desplazamiento de empleados 366.54

Las emisiones consolidadas de Alcance 3 de SURA AM aumentaron en un 45% frente al ano

anterior, principalmente por el incremento en emisiones asociadas a los viajes de negocio.

Implementaciéon del Marco TCFD para riesgos y oportunidades relacionados con el clima

Gobernanza Climatica
(S2.6)

El cambio climatico se encuentra en el centro de nuestra estrategia de inversidn
sostenible. Desde hace varios afios, SURA Asset Management viene trabajando en la
evaluacién de riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico. El Comité de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad reporta a la Junta Directiva y es el érgano
encargado de mantener las diferentes politicas de la Compaiiia. En particular, la Politica de
Inversidon Sostenible se centra en cuatro pilares con un enfoque comin en cambio
climatico. Los cuatro pilares definen nuestra estrategia de inversidén sostenible,
comenzando con un conjunto de valores, preferencias y exclusiones. Muchos temas no se
definen facilmente como exclusiones debido a la interrelacién de riesgos en las
dimensiones ambientales, sociales, de gobierno corporativo y econémicas. Para estos
casos hemos desarrollado una metodologia de analisis de controversias que permite
decidir exclusiones o procesos de relacionamiento. La mayoria de los casos resultan en
procesos de trabajo conjunto, en los que nos relacionamos con diferentes emisores para
colaborar en la definicion de objetivos ESG y sus respectivos KPIs.

También integramos los factores ASG en todos nuestros procesos de inversién y gestion
de riesgos, para garantizar que, ademas de las métricas financieras y econémicas
tradicionales, incorporemos evaluaciones de sostenibilidad de mediano y largo plazo en
la toma de decisiones de inversidn. Finalmente, fommentamos y participamos en
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oportunidades de inversiéon sostenible no solo en América Latina sino también a nivel
global. Por ello, la inversion tematica e inversidon de impacto constituye otro de nuestros
pilares estratégicos.

Con base en estas directrices estratégicas, todas las empresas de SURA Asset
Management desarrollan politicas locales mas especificas y planes de implementacién
de acuerdo con sus procesos de inversién particulares. Existen ademas 6rganos locales de
gobierno —como Comités de Inversion, Comités de Riesgo, Comités de Auditoria,
Comités de Gobierno Corporativo y Consejos de Administracion— que participan en
garantizar la alineacion en la implementacion.

Considerando lo anterior, se presenta a continuacién la estructura de gobernanza
climatica implementada en las compaiiias de SURA Asset Management.

AFP Integra
(52.6)

Se ha definido una estructura de gobernanza para la gestién de riesgos y
oportunidades de cambio climatico (R&O), descrita a continuacién:

e Comité de Gobierno Corporativo del Consejo: Supervisa la gestiéon de los R&O
climaticos en los Fondos de Pensiones mediante la revisién de los Informes de
Gestion de Cambio Climatico (Informes TCFD) elaborados conjuntamente por
las areas de Inversiones y Riesgo de Inversiones, y previamente aprobados por
el Comité de Riesgo.

e Comité de Riesgo: Revisa el estado de los R&O climéaticos presentados en los
Informes TCFD y aprueba el enfoque de gestién propuesto, asi como las
métricas y objetivos climaticos.

e Comité de Inversién: Revisa los R&O climaticos incluidos en los Informes TCFD
previamente aprobados por el Comité de Riesgo.

o Areade Inversiones junto con el Area de Riesgo de Inversiones:

o ldentifica periodicamente los R&O climaticos.

o Actualiza las métricas climaticas y el progreso hacia las metas relacionadas.

o Elabora el Informe TCFD y lo presenta al Comité de Riesgo. Calcula las
emisiones absolutas y la intensidad de emisiones de los Fondos de
Pensiones.

e Areade Riesgo de Inversiones junto con el Area de Inversiones:

o Identifica peridédicamente los R&O climaticos.

o Actualiza las métricas climaticas y el progreso hacia las metas relacionadas.

o Elabora el Informe TCFD y lo presenta al Comité de Riesgo.

e Auditoria: Revisa el cumplimiento de la Politica de Cambio Climatico para los
Fondos de Pensiones.
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Revision y Revision y
Aprobacién Aprobacién

Directorio
Inversiones / .
i Comité de )
Corporativo

Reporte de Gestién Reporte de Gestion
Climatica (TCFD) + ASG Climatica (TCFD) + ASG

Periodicidad del Reporte: Semetral

Proteccion:

(52.6)

Con el fin de fortalecer la supervision climatica, se realiza cada dos afios una
autoevaluacién para medir su conocimiento en inversién sostenible, cambio
climatico y biodiversidad. Con base en los resultados, se implementan programas
de capacitacion para cerrar brechas y garantizar decisiones informadas. Estas
responsabilidades han sido formalizadas en los estatutos del Consejo y de los
comités, asi como en la politica de inversiéon y en el manual de riesgos. El Comité
de Riesgos supervisa la estrategia climatica, incluidas las metodologias de
medicién y las acciones de mitigacion y adaptaciéon. Por su parte, el Comité de
Inversiones lidera la implementaciéon de la politica de inversién sostenible en la
selecciéon y gestidon de activos, incorporando riesgos ASG y climaticos. Finalmente,
el Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad recibe al menos una
actualizacion anual sobre el progreso en la implementacién del marco TCFD y la
gestién de riesgos climaticos.

o Junta Directiva: Define la direccién estratégica en el andlisis y gestion de
riesgos, incluyendo el cambio climatico, y promueve la discusién de asuntos
sociales, ambientales y de sostenibilidad en toda la organizacién.

e Comité de Riesgos: Supervisa el cumplimiento de la Politica de Inversion
Sostenible, con énfasis en la integracién de criterios ASG y climaticos en los
procesos de inversidn y gestiéon de riesgos.

e Comité de Inversiones: Lidera la implementacién de la politica de inversiéon
sostenible en la seleccién y gestion de activos, en coordinacién con el Comité
de Riesgos.

e Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad: Supervisa politicas,
programas y desempeio ambiental y climatico del administrador de activos, y
recibe reportes sobre el avance en la implementaciéon del marco TCFD.
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e Comité de Compensacién y Desarrollo: Define incentivos y evaluaciones de
desemperfio de la alta direccion considerando avances en inversion
responsable y gestidon de riesgos ASG y climaticos.

e Comité de Auditoria: Garantiza auditorias internas sobre el proceso de
inversidon sostenible y verifica el cumplimiento de los roles de supervisién de
cada comité respecto a riesgos ASG y climaticos.

Responsabilidades clave incluyen:

e Las Vicepresidencias de Riesgos e Inversiones lideran la estrategia de cambio
climatico, preparando los portafolios para la transicién hacia una economia
baja en carbono e identificando tanto riesgos fisicos como de transicién. ELCEO
y el Comité Ejecutivo supervisan este proceso.

e Los Comités de Junta de Riesgo, Inversién y Gobierno Corporativo y
Sostenibilidad hacen seguimiento al progreso. Adicionalmente, el Comité de
Riesgos aprueba los resultados, los niveles de apetito de riesgo climatico y las
estrategias de mitigacién.

e LaJunta Directiva define la direccidén estratégica en materia de riesgo climatico
y asegura la comunicacién con los grupos de interés, recibiendo reportes de
progreso anuales.

Asimismo, cada Vicepresidencia ha definido responsabilidades relacionadas con

la gestion climatica:

e Presidencia y Gerencia de Auditoria Interna: Coordina y supervisa la estrategia
y politicas de inversidon responsable, incluidos los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima, asegurando su integracién en la planeacién
estratégica y operativa de riesgos ASG.

e Vicepresidencia de Inversiones: Incorpora criterios y evaluaciones ASG,
incluidos los relacionados con el cambio climatico, en las politicas, procesos y
analisis de inversién, considerando riesgos y oportunidades en relaciéon con los
retornos esperados.

o Vicepresidencia de Talento Humano, Comunicaciones y Sostenibilidad:
Coordina la estrategia de sostenibilidad de la compaifiia y garantiza su
divulgacion, incluyendo temas relacionados con la inversidn sostenible y el
cambio climatico. Lidera la contrataciéon de profesionales con experiencia en
sostenibilidad, provee capacitaciéon en cambio climéatico e inversién sostenible
al personal clave y disefia el programa de incentivos y evaluacién para la alta
direccion.

o Vicepresidencia Juridica y de Cumplimiento Administrativo: Asequra el
cumplimiento de regulaciones ASG, incluidas las normas relacionadas con el
clima, y coordina laimplementacién de disposiciones de gobierno corporativo
vinculadas a estas materias.
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e Lideres de Negocio de Gestidén de Patrimonio y de Pensiones & Ahorro:
Diseflan y desarrollan soluciones financieras y nuevas lineas de negocio
alineadas con la sostenibilidad, incluidos productos temaéticos, para
aprovechar las oportunidades relacionadas con el cambio climatico y la
inversiéon sostenible, fortaleciendo asi la competitividad de la compaiiia.

AFORE
(52.6)

Sus 6rganos de gobierno promueven y supervisan las acciones y avances en
materia de sostenibilidad, incluidos los temas relacionados con el clima, a través
de dos areas principales:

e Proceso Corporativo:

o El Comité de Sostenibilidad, conformado por miembros del Comité
Ejecutivo de Afore SURA, es responsable de supervisar la integraciéon de las
estrategias de sostenibilidad —incluidos los temas climaticos— en la
cultura organizacional y las operaciones administrativas de la compaiiia.

o ElEquipo de Sostenibilidad da seguimiento a las decisiones adoptadas por
el Comité de Sostenibilidad, ejecuta las actividades y reporta sobre los
proyectos e iniciativas acordadas, en coordinacién con las areas relevantes
de la compaiiia.

1. Proceso de Gestidn de Inversiones:
La definicion e implementacién de la estrategia de sostenibilidad en los
procesos de inversion de las Siefores administradas por Afore SURA esta a
cargo de tres érganos de decision:

o Comité de Inversiones: Integrado por funcionarios de Afore SURA y
miembros independientes de la junta, es responsable de la estrategia de
inversidon sostenible de las Siefores. Este comité se reine mensualmente.

o Comité de Riesgos: Conformado por funcionarios de Afore SURA y
miembros independientes de la junta, define el apetito de riesgo de las
inversiones en términos de sostenibilidad, incluidos los asuntos
relacionados con el clima. Este comité se reine mensualmente.

o Subcomité ASG: Integrado por funcionarios de Afore SURA de las areas de
Inversiones y Riesgos, es responsable de coordinar y gestionar la
implementacion de la estrategia de inversion sostenible. Este subcomité
también se reline mensualmente.

AFAP
(52.6)
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A continuacion, se describen los roles y responsabilidades de los principales
o6rganos y equipos involucrados en la gestion de riesgos y oportunidades
relacionados con el clima:

o Comité de Inversiones:

El Comité de Inversiones es el 6rgano de gobierno responsable de la toma de
decisiones de inversion del Fondo de Ahorro Previsional, y es directamente
responsable por dichas decisiones. El comité estd compuesto por
representantes de las areas de Inversiones, Riesgo Financiero y Gerencia
General, y se reine mensualmente.

Su rolincluye supervisar el estado de los riesgos y oportunidades relacionados
con el clima (R&O) reflejados en los Reportes TCFD de AFAP SURA. Ademas, es
responsable de revisar, aprobar y dar seguimiento a la estrategia de gestién de
riesgos climaticos, asi como a las métricas y objetivos climaticos propuestos
por el Grupo de Trabajo ASG.

e Grupo de Trabajo ASG:
Este grupo esta conformado por miembros de los departamentos de Riesgo
Financiero, Sostenibilidad e Inversiones. Sus principales responsabilidades

incluyen:
o Identificacién periédica de riesgos y oportunidades relacionados con el
clima.

o Actualizacién de métricas climaticas y seguimiento del progreso hacia los
objetivos climaticos.

o Elaboracion de una propuesta de estrategia de gestiéon de riesgos
climaticos y su presentaciéon al Comité de Inversiones para su aprobacion.

o Preparaciéon del Reporte TCFD y su presentacién al Comité de Inversiones
para su aprobacién. Adicionalmente, el grupo sera responsable de calcular
las emisiones absolutas y la intensidad de emisiones de los Fondos de
Pensiones.

Estrategia
(52.10)(S2.14)

A lo largo de estos cuatro pilares, un enfoque comuin de nuestra estrategia es el Cambio
Climatico. Creemos en la ciencia detras del cambio climatico y existen dos temas
principales que aplicamos en la estrategia de inversién de largo plazo y en la gestion de
riesgos. El primero esta relacionado con la evaluacién de los riesgos que surgen a causa
del cambio climatico, no solo aquellos asociados con la variabilidad climatica y los eventos
naturales extremos, sino también con las implicaciones econdémicas y de transicién
energética que pueden presentarse en los préximos 25 afios. El segundo esta relacionado
con el conjunto de oportunidades de inversién que emergen debido a esta transicion y
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con laforma de contribuir a su financiamiento ordenado para alcanzar las metas climaticas
definidas por la ciencia.

Los mayores desafios pueden provenir de la identificacién de activos varados en nuestros
portafolios, es decir, empresas que podrian perder gran parte de su valor dada la transicién
energética o el impacto de fendmenos naturales mas severos.

Las principales oportunidades que hemos identificado para América Latina provienen de:

o Nuevas oportunidades de inversion en generacion de energia renovable (solar
fotovoltaica y edlica).

o Baterias para proyectos de energias renovables y vehiculos eléctricos.

o Redisefo y reconstrucciéon de redes eléctricas.

o Materiales necesarios para la transicién energética (mineria y refinacion de materiales
como cobre, aluminio y litio).

o Demanda de nuevas energias tradicionales para posibilitar una transicion ordenada.

o Reubicacién de infraestructura y bienes raices para mantener los estdndares de vida
de la poblacién en determinadas zonas.

América Latina es una regién que podria contribuir significativamente a la solucién del
cambio climéatico globaly, al mismo tiempo, proveer una parte sustancial de los materiales
requeridos para la transiciéon energética mundial, necesaria para cumplir con los objetivos
globales en materia de cambio de temperatura.

Las comparnias de SURA Asset Management también han identificado riesgos y
oportunidades relacionados con el clima, que se detallan a continuacion:

AFP Integra
S2.10

Riesgos de transicion
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Medio

S/ 4,965 MM
Anterior:
S/ 6,922 MM

Bajo
S/5,235 MM

Anterior:
S/ 6,050 MM

Riesgos fisicos

S/ 4,965 MM
Anterior:
S/ 6,922 MM

Bajo

S/ 238 MM
Anterior:
S/207 MM

Puntuacién general

¢ Industriales (incluye maquinariay construccion)
(51)

*Materiales (incluida la mineria) (51)

e Energia (incluye petréleo y gas) (50)

* Servicios (49)

* Consumo discrecional (incluido el turismo) (42)

¢ Servicios de comunicacion (40)

¢ Atencion médica (40)

e Financieros (32)

¢ Productos de consumo basicos (incluye la
agricultura) (27)

eTecnologia de la informacion (27)

e Inmobiliario (25)

* Servicios publicos (48)

* Consumo discrecional (incluido el turismo) (45)

* Productos de consumo basicos (incluye la agricultura) (42)
* Financieros (42)

e Industriales (incluye maquinaria y construccioén) (42)

¢ Energia (incluye petréleo y gas) (42)

* Materiales (incluida la mineria) (36)

* Servicios de comunicacion (30)

* Atencion médica (30)

* Tecnologia de la informacion (24)
* Imnobiliario (24)

sura =
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*Servicios publicos (137)
eIndustriales (128)
Med iO *Energia (127)
* Consumo discrecional (125)
S/ 4,965 MM *Materiales (117)
AR ¢ Financieros (108)
/6,922 MM e Consumer Staples (104)
* Servicios de comunicacioén (95)
* Atencidon médica (95)

Bajo

eTecnologia de la Informacion (71)
e Inmobiliario (69)

S/238 MM
Anterior:
S/207 MM

Portafolio Local — Riesgos Fisicos por Compaiiia:

Para obtener una estimacién mas precisa de los Riesgos Fisicos a nivel de cada
compainiia local, se llevo a cabo una evaluacién adicional. Esta evaluaciéon consiste
en identificar la ubicaciéon de los activos locales de cada compaiiia y cruzar esta
informacién con datos histéricos de las regiones mas afectadas por tres factores
representativos de Riesgo Fisico: precipitaciones intensas (incluyendo
inundaciones repentinas y desbordamientos), sequias y aumento del nivel del mar.
Los resultados se presentan tanto de forma agregada por sector como de manera
individual, sirviendo como una herramienta adicional para la toma de decisiones
en la gestion de estos riesgos.
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Portafolio Local — Oportunidades

(52.13)(S2.14)
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Aumento del Nivel del Mar

RIESGO

Nivel 1: B3
Nivel 2: Med|
Nivel 3: Al
Nivel 4: Muy Al

s0%.
s

En contraste con los riesgos asociados al cambio climatico, también se realizé una
evaluacion de las oportunidades relacionadas con el clima dentro del Portafolio
Local. Esto permitié identificar a las compaiiias de cada sector que, en funcién de
sus caracteristicas especificas, se encuentran bien posicionadas para capitalizar las
oportunidades emergentes derivadas del cambio climatico.

. Sectores . . .
Variables Impacto financiero Oportunidades
clave
Establecer alianzas estratégicas
con proveedores de energia
e Reducir la dependencia de renovable.
Materiales combustibles fésiles Invertir en tecnologias de
(mineria) disminuye riesgos energia renovable.
financieros y costos Aprovechar incentivos y
operativos mediante el uso politicas de apoyo para reducir
de energia sostenible. las emisiones de carbono.
e Elacceso aincentivos Diversificar la matriz energética
Fuente de . - . . . L
. fiscales y subsidios mejora mediante la integraciéon de
energia L .
la rentabilidad operativa. fuentes renovables y
e Elfinanciamiento verde tecnologias de
Servicios facilita el acceso a fondos almacenamiento de energia.
rvici .
Lo para proyectos orientados a Desarrollar proyectos de
publicos

la reducciéon de emisiones
de gases de efecto
invernadero.

energia limpia, como
instalaciones solares, edlicas y
otras renovables.

Colaborar con instituciones
financieras para acceder a

73



surd

ASSET MANAGEMENT

programas de financiamiento
verde.

La reduccién en la
produccién de clinker
disminuye el consumo
energéticoy de
combustibles fésiles,
reduciendo costos

Usar insumos mas rentables
que mejoren la durabilidad del
cemento.

Desarrollar cementos con
menor contenido de clinkery
mayores proporciones de
materiales reciclados,

Materiales . .
operativos. atrayendo a clientes con
(cemento) - .
Adoptar practicas enfoque en sostenibilidad y
sostenibles y reducir el uso facilitando el acceso a
de clinker facilita el acceso financiamiento y subsidios.
a mercados que valoran la Implementar programas de
. sostenibilidad y al reciclaje de concreto y
Eficiencia . L e .
financiamiento verde. reutilizacién de materiales de
en el uso L
construccion.
de -
Vehiculos nuevos y
recursos - :
eficientes reducen costos Evaluar y reemplazar vehiculos
de combustible y antiguos por modelos mas
mantenimiento. eficientes y menos
Flotas modernas permiten contaminantes.
servicios mas rapidos y integrar vehiculos eléctricos o
, confiables, aumentando hibridos que reduzcan el
Industriales e :
competitividad y atrayendo consumo de combustibles y de
clientes. emisiones.
Tecnologias de vehiculos Usar software de gestiéon de
limpios reducen emisiones, flotas para optimizar rutas y
fomentan la sostenibilidad mejorar la utilizaciéon de
y el cumplimiento vehiculos.
regulatorio.
La creciente demanda de Invertir en |+D para desarrollar
productos y servicios de productos con una menor
bajas emisiones impulsa el huella ambiental.
crecimiento de ventas. Diversificar la oferta ampliando
Adaptarse a las el portafolio de productos y
Consumo preferencias cambiantes servicios sostenibles adaptados
Productos, | . . . . .
.. discrecional del consumidor aumenta la a las necesidades relacionadas
servicios 'y e .
. . / consumo competitividad. con el clima.
resiliencia L . .
basico El uso de materiales Implementar estrategias de

reciclados y
biodegradables reduce
costos a largo plazo y
fortalece la reputaciéon de la
marca.

mercadeo verde para promover
los beneficios ambientales de
los productos y servicios
mediante una comunicacién
efectiva.
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e Invertir en investigaciéon para
reducir el uso de clinkery
disminuir el impacto ambiental
de la produccién de cemento.

e Impulsar lainnovacion de
productos mediante el
desarrollo de alternativas mas
sostenibles que amplien el
portafolio mas alla del cemento
tradicional.

e Implementartecnologias de
captura y almacenamiento de
carbono (CCS) para reducir
emisiones de CO, y cumplir con
las regulaciones ambientales.

e Financiamiento sostenible,
apoyando proyectos que
promuevan la sostenibilidad y
la reduccién de emisiones de

Materiales
(industria
del
cemento)

e Nuevosclientes e
inversionistas impulsan el
crecimiento de ingresos al
apoyar la transiciéon a una

. . carbono.
economia baja en carbono. L
. . e Proveer servicios que ayuden a
e Invertir en activos

Sector . . las empresas a desarrollar
Mercados sostenibles reduce riesgos . .
estrategias sostenibles y

financiero . o
y mejora la estabilidad . .
cumplir con las requlaciones

financiera. )
. . ambientales.
e Estasinversiones pueden L. .
. L. e Seguros climaticos, disefiando
calificar para beneficios .
) . productos que cubran riesgos
fiscales y subsidios )
relacionados con eventos
gubernamentales. L
climaticos extremos.

Proteccién
(52.10)

Descripciéon de Riesgos y Oportunidades Relacionados con el Clima:

Tipo de Categoria del
. . Eventos
riesgos riesgo
¢ Incremento de precipitaciones (inundaciones)
Agudos e Disminucién de precipitaciones (sequias)
Riesgos e Olas de calor (e incendios forestales)
fisicos e Huracanes
Crénicos e Aumento del nivel del mar
e Incremento de temperatura
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Riesgos

transicion

e Precios al carbono.

e Precios sobre otras emisiones de GElI.

e Regulaciones e impuestos sobre produccién de

Regulatorios y productos contaminantes.

Fiscale e Requisitos de divulgacion y reporte climatico.

e Permisos ambientales mas estrictos/expansién de
areas protegidas.

e Cambios requlatorios sobre condiciones y limites de
activos admisibles.

e Estigmatizacion de ciertos sectores.

Comportamiento | ¢ Costos de transiciéon hacia tecnologias de bajas

del Consumidor emisiones / deterioro de activos contaminantes
y Nuevas (CAPEX)
Tecnologias e Cambios en el comportamiento del consumidor que

afectan ingresos.

El analisis se realizé sobre posiciones directas de renta variable, renta fija y
exposicion indirecta exclusivamente a través de fondos de capital privado, dado
el cierto grado de influencia sobre estos activos y su menor liquidez dentro del
portafolio. En consecuencia, se requieren procesos de involucramiento
dedicados para una gestién de riesgos efectiva.

Respecto a los riesgos de transicion, se adopté la metodologia desarrollada por
UNEP-FI, detallada en el informe Beyond the Horizon (2020). Este marco, aplicable
a cualquier institucién financiera, se basa en cuatro variables clave que reflejan la
preparacion sectorial para adaptarse a la transicion energética y/o capitalizar
oportunidades emergentes:

e Emisiones directas de GEl: Mide la dependencia del sector respecto a
emisiones de GEl y los potenciales costos operativos asociados a la
tarificacion de emisiones.

e Emisiones indirectas de GEl: Captura la dependencia de insumos
intensivos en carbono como cemento, acero, carbén y petréleo.

e Gastos de capital para la neutralidad de carbono (Net Zero CAPEX): Evalta
la inversion requerida para que el sector compita en una economia
carbono neutral.

e Cambios en ingresos: Considera las variaciones en la demanda de
productos o servicios bajos en carbono.

Para la evaluacién de riesgos climaticos se utilizé un escenario de transicién
alineado con el objetivo Net Zero 2050, buscando limitar el calentamiento global
a 1,5°C. Esto corresponde al escenario SSP1, basado en proyecciones del IPCC. Se
desarrollaron mapas sectoriales de riesgo para identificar y cuantificar riesgos de
transicion energética. En el portafolio de Proteccién, los niveles de riesgo se
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ajustaron al contexto colombiano y a las realidades sectoriales. El analisis se
enfocé en riesgos de mediano plazo y extendié el horizonte hasta 2100,
manteniendo la misma senda de descarbonizacién y utilizando proyecciones del
IPCC sobre costos de emisiones.

(52.13)

La evaluacién revelé que, bajo un escenario alineado con 1,5°C, los sectores de
petréleo y gas enfrentan los mayores riesgos de transicion debido a potenciales
impuestos al carbono de hasta USD 250 por tonelada de CO,, las inversiones
requeridas en tecnologias de bajas emisiones y la disminucién de ingresos por
sustitucion de productos foésiles. El sector financiero también muestra
vulnerabilidad, con posibles pérdidas de activos equivalentes a
aproximadamente 2,7% de su portafolio, segin anélisis del Banco Mundial. El
sector inmobiliario presenta riesgos significativos debido al uso de materiales
intensivos en carbono, aunque ofrece oportunidades de adaptacién mediante
innovacioén en vivienda sostenible.

Para los riesgos fisicos, se realizaron cuantificaciones sectoriales basadas en
andlisis de eventos climaticos extremos, que luego se agregaron para determinar
niveles generales de riesgo sectorial. Bajo un escenario RCP 4.5 (SSP5-8.5), que
proyecta un aumento de hasta 3°C en la temperatura global hacia 2100, se
desarrollé una matriz sectorial de riesgos fisicos.

Los hallazgos indican que los sectores de bienes raices, infraestructura y
transporte presentan alta vulnerabilidad a riesgos fisicos debido a la exposicién
directa de sus activos. El sector energético enfrenta riesgos crecientes de largo
plazo por sequias mas intensas y prolongadas que afectan la capacidad de
generaciéon. Aunque el anélisis detallado de riesgos fisicos para el sector
financiero aln esta pendiente, la exposicidn estad siendo evaluada mediante la
composicion sectorial del portafolio. En conjunto, los sectores con mayor
vulnerabilidad climatica y relevancia en los portafolios de Proteccién son
infraestructura, petréleo y gas, e inmobiliario.

Evaluacion de Riesgos Climaticos: Portafolios Administrados:
(52.15)

Valor en Riesgo acumulado a 2030 para emisores del sector de petréleo y gas:

Valor er:n Riesgo - sec.tor % de los AUM
de petréleo y gas (Miles actuales
de USD)
Riesgos Fisicos 188 34%
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955

116%

Valor en Riesgo a 2040 para emisores del sector de infraestructura (USD):

Valor enriesgo | Valor enriesgo | Valor en riesgo rie\s/a::,;:nﬁn
segun SSP1 segun SSP2 segun SSP3 9 9
SSP3
94,115,988 136,747,785 94,115,988 127,938,568
20% 29% 20% 27%
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Resiliencia de la Estrategia Organizacional
(52.22)

Para los portafolios, los procesos de identificacién y evaluacién financiera de los
riesgos del cambio climéatico revelaron que, aunque los impactos podrian ser
significativos, no se espera que sean catastréficos para las inversiones. En general,
las pérdidas potenciales representan no mas del 2,4% de los Activos Bajo
Administracion (AUM) gestionados por Proteccidon. No obstante, aln se requiere
un andlisis mas detallado mediante escenarios climaticos y metodologias
financieras avanzadas de valoracién, con el fin de obtener una vision mas
profunda sobre la resiliencia de las estrategias de inversién. Estos procesos se
desarrollaran en el futuro.

Gestion de Riesgos
(52.25)

Se han implementado varias fases para evaluar adecuadamente los riesgos y
oportunidades del cambio climatico y de la transicidn energética asociada. En primer
lugar, se establecié el enfoque a nivel de politicas; luego, se adhirié a diferentes iniciativas
globales en las que inversionistas institucionales declararon su alineacién con la COP y los
ODS de la ONU. Asimismo, se emprendié una iniciativa interna para medir las emisiones
de CO, asociadas con la actividad de inversidn y determinar periddicamente las emisiones
de CO, de los portafolios que gestionamos.

Se espera alcanzar niveles de cobertura del 80-90% hacia finales de 2025. En América
Latina aln no existe un conjunto comun de reportes por parte de las empresas y
gobiernos, por lo que alcanzar esa cobertura constituye un gran esfuerzo en esta region.
Finalmente, se estan implementando metodologias para medir y gestionar los riesgos
climaticos: Riesgos Fisicos, que podrian impactar los activos de los portafolios, y Riesgos
de Transicién, que podrian afectar los retornos esperados de las inversiones en el futuro.
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A medida que se avanza en la identificaciéon de estos nuevos riesgos emergentes, se iran
integrando gradualmente en una nueva dimension de la gestidén de riesgos de inversion.
El reto mas importante consiste en estructurar los portafolios de tal manera que se eviten
pérdidas asociadas al cambio climatico y, al mismo tiempo, se identifiquen nuevas
oportunidades de inversion.

Las compaiiias de SURA Asset Management han logrado avances significativos en la
gestion focalizada de los riesgos y oportunidades climaticos, como se detalla a
continuacion:

AFP Integra
(52.25)

Para evaluar los riesgos, el anélisis se dividié en Portafolio Local y Portafolio Total.

e Portafolio Total — Riesgos Generales de Transicién y Fisicos:
Se utilizé un proveedor global de datos ESG. La plataforma de este proveedor
permitié evaluar la alineacién del portafolio con escenarios climaticos
ampliamente reconocidos (incluido el escenario de 2 °C) para estimar el
impacto econdémico futuro potencial de los riesgos y oportunidades
relacionados con el cambio climatico. Con base en estos resultados, se
evalulan las acciones de gestién apropiadas.

e Portafolio Local — Riesgos de Transicién y Fisicos por Sector:
Se desarrollé una metodologia interna aprovechando el conocimiento directo
de los sectores y empresas locales. Esta metodologia permite evaluar el nivel
de exposicidn ariesgos de transicidon y fisicos de los sectores de las compafiias
incluidas en el portafolio. Estima el numero total de posibles impactos
climaticos por sector y define tres niveles de riesgo. La explicaciéon detallada
de la metodologia se presenta a continuacion:
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* Riesgos de Transici6 flejados en 44 imp.
* Fijacion de precios al carbono
* Regulacion de productos contaminantes
* Reporte de informacién sobre cambio climatico
* Regulaciones ambientales mas estrictas

1. * Restricciones a las inversiones de los fondos de pensiones (AFP)
Identificacién * Estigmatizacion
de Riesgos  Costos asociados a los cambios tecnolégicos
* Cambios en los patrones de consumo
* Riesgos Fisicos, reflejados en 24 imp p

* Aumento de las precipitaciones
* Sequias debido a la disminucion de las precipitaciones
* Aumento de las temperaturas

* Corto plazo (hasta 1 afio)
* Mediano plazo (entre 1y 3 anos)
* Largo plazo no se considera adecuiado paar el anélisis debido a la falta de visibilidad

2. Horizontes de
tiempo

3. Ponderacién * Poco probable (1x)
de riesgos con * Probable (2x)
probabilidades * Muy probable (3x)

4. Categoria
GICS

 La cartera se divide segun la categoria GICS

* Las categorias se distribuyen se la siguiente forma (con base en el nimero de impactos de
riesgos de transicion y fisicos, respectivamente):
* Riesgos de transicion: Bajo < 4; Medio > 44 y < 8; Alto > 88
* Riesgos Fisicos: Bajo < 2; Medio > 24 y < 4; Alto > 48

5.Distribucion
por nivel de
riesgo

Proteccién
(52.25)

Procesos para la Identificacién y Evaluacién de Riesgos Relacionados con el Clima:
Ademas de los mapas de calor, el proceso de identificacion y evaluacién incluye
todas las mediciones relevantes necesarias para apoyar la toma de decisiones
informadas. Cada afio es necesario medir la huella de carbono financiada, realizar
valoraciones de riesgo financiero, ejecutar escenarios de estrés climatico y evaluar
la alineacién con el Acuerdo de Paris.

Varios departamentos dentro de la compaiiia son responsables de llevar a cabo
actividades integrales para la gestidon de riesgos. En 2024, se realizé un esfuerzo
importante para optimizar estos procesos mediante la definicion de roles,
cronogramas y lineas de reporte que aseguren que todas las acciones requeridas
se completen y divulguen a tiempo. El area de Sostenibilidad fue designada como
lider de este proceso. La gestidon y divulgaciéon de los riesgos climaticos han sido
formalmente integradas dentro de Proteccién.

Procesos para la Gestidn de Riesgos Relacionados con el Clima:
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En 2024, el enfoque estuvo en la estrategia de relacionamiento, realizando cinco
iniciativas de relacionamiento que cubrieron el 63% de los activos bajo gestion
(AUM) expuestos a sectores vulnerables al clima. Este proceso de aprendizaje
mutuo con emisores y gestores mejord el acercamiento inicial, las metodologias
de reunién, la formulacién de recomendaciones y las técnicas de negociacién,
logrando mayor efectividad.

Otra forma de relacionamiento explorada en 2024 fueron los esfuerzos
colaborativos, tanto a nivel local como a través de asociaciones de la industria.
Aunque estas iniciativas no se centran exclusivamente en el cambio climatico, cada
una incluye un punto de negociacién relacionado con estos riesgos.

La segunda estrategia de gestidn consiste en reemplazar instrumentos financieros
por alternativas con un mejor perfil de emisiones, sin comprometer los retornos.
Este enfoque se aplica principalmente en los ETFs, donde existe una mayor
variedad de opciones. Se lograron ajustes exitosos tanto en portafolios obligatorios
como voluntarios, alcanzando rendimientos competitivos y reduciendo las
emisiones financiadas en 1.598 toneladas de CO,, equivalente a evitar la
deforestaciéon de un area del tamario de 35 canchas de fatbol de bosque maduro.

Finalmente, se integran las consideraciones climéaticas en el proceso de inversién
mediante evaluaciones de sostenibilidad propias, que influyen en la exposicién a
emisores y gestores. En todas las estrategias y sectores, se consideran los riesgos
climaticos y los cambios recientes en la huella de carbono para fortalecer la toma
de decisiones de inversion.

Métricas y objetivos

A medida que avanza esta iniciativa de medicién, se han venido desarrollando estandares
de reporte basados en marcos cominmente adoptados, como TCFD e ISSB. La siguiente
fase de esta iniciativa consiste en determinar los escenarios futuros basados en la ciencia
de la transicién hacia economias bajas en carbono y en los objetivos globales de la COP
sobre el cambio promedio de temperatura para los aflos 2050 y 2100. Solo cuando se
definan las trayectorias de temperatura serd posible establecer metas de
descarbonizacién y un camino alineado con la transicién. Para alcanzar este objetivo, se
estd comenzando a implementar el marco SBTi dentro de la iniciativa.

Algunas compaiiias de SURA Asset Management han avanzado en la definicion de
métricas y objetivos especificos, como se detalla a continuacion:

AFP Integra:

Con base en los resultados obtenidos, se establecieron las siguientes métricas y
objetivos de monitoreo para el portafolio gestionado:
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e Métricas:
o Huella de carbono: emisiones financiadas e intensidad.
o ldentificacion periddica de riesgos para el Portafolio Local Directo
(semestral).
o Medicién de Impacto Climatico mediante proveedores globales de datos
ESG. (semestral).

e Obijetivos:
o Mantener la cobertura de la huella de carbono.
o Mejorar los procesos de identificacion y gestion de Riesgos vy
Oportunidades del Cambio Climatico.

Proteccion

Proteccidn esta desarrollando dos métricas clave para ayudar a evaluar los riesgos
climaticos:

e Valorfinanciero de los riesgos climaticos.

e Temperatura implicita de los portafolios.

Los principales objetivos fijados para 2025 son:

e Completar la mediciéon de alineacién con 1,5 °C y realizar escenarios
comparando rentabilidad vs. alineacién.

e Finalizar el desarrollo de metodologias de valoracién financiera de riesgos
climaticos en los tres sectores vulnerables.

e Continuar los procesos de relacionamiento climatico y explorar la posibilidad
de iniciar nuevos.

e Establecer el impacto del nuevo régimen pensional en la gestidon de riesgos
climaticos.

Adaptacion a Riesgos Climaticos Fisicos

Desde Afore SURA, se han establecido planes para atender situaciones que podrian generar una
contingencia (terremotos, incendios, bloqueos, protestas, virus informaticos, pandemias, cortes
de energqia, fallas de infraestructura y de comunicacién, entre otros), considerando la importancia
de la sequridad de clientes y empleados.

Cuentan con politicas y procedimientos, asi como con personal especializado en continuidad de
negocio, seguridad fisica y proteccién. En diciembre de 2024 se actualizé el documento “Plan de
Continuidad de Negocio (BCP)".

El BCP de Afore establece las pautas de accién y procedimientos que deben ejecutarse durante
una contingencia para permitir la recuperacion rapida y organizada de los procesos criticos de
SURA México.
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Obijetivos del Plan de Continuidad de Negocio

Verificar mecanismos de proteccidn para empleados, clientes y proveedores.

Restaurar rapidamente las operaciones criticas en las oficinas principales.

Responder a contingencias para minimizar impactos financieros, operativos y reputacionales.
Cumplir con los requisitos regulatorios en materia de Continuidad de Negocio.

Para mas informacioén, consulte el Informe Anual 2024 de AFORE

3.5. Estrategia de descarbonizacion

Alcance 3 Emisiones financiadas
(52.29)

Alcance 3 Emisiones absolutas financiadas 2023 2024

Emisiones totales absolutas financiadas

alcance 3 38,266,423.08 19,540,062.53
(toneladas métricas equivalentes de CO2)
Intensidad total de emisiones de Alcance 3
408.5 126.96
(Ton CO, eq / MM USD invertidos)
Cobertura del portafolio 7146 90.94

(% de los activos bajo gestion)

Emisiones Financiadas por Clase de Activo

AUM por Fondo en esta Emisiones Financiadas | Intensidad de Carbono (Ton

Clase de activo

Clase de Activo (MM USD) (Ton CO,e) CO,e / MM USD invertidos)
B°"R:snf::'/’;ri::)':’:s y 39,228.32 5,308,768.62 135.33
ETF y Fondos Mutuos 32,191.28 2,771,153.5 86.08
Bonos Soberanos 65,567.17 10,877,512.92 165.9
Activos Alternativos 15,605.62 567,908.27 36.39
Otros Activos 1,311.35 14,719.23 11.22
Total 153,903.74 19,540,062.53 126.96

Emisiones Financiadas por Pais

Emisiones Financiadas

AUM por Fondo en esta

Intensidad de Carbono (Ton

Pais Clase de Activo (MM USD) (Ton CO,e) CO,e / MM USD invertidos)
Chile 35,938.28 4,310,297.01 119.94
Uruguay 4,105.91 333,963.2 81.34
Colombia 37,302.6 3,575,772.35 95.86
Peru 11,137.36 1,760,274.79 158.05
México 54,403.72 8,302,342.76 152.6
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Politica de Inversién Sostenible

En SURA Asset Management concebimos el desarrollo sostenible desde una perspectiva de largo
plazo que integra los aspectos financieros junto con los factores Ambientales, Sociales y de
Gobierno Corporativo (ASG) en la manera en que gestionamos nuestro negocio. Nuestro
propésito corporativo incluye el negocio de ahorro para el retiro, en el cual las Administradoras
de Fondos de Pensiones (AFP) y las Administradoras de Fondos de Ahorro para el Retiro (AFAP) en
las que tenemos participacidon gestionan portafolios de inversion en nombre de sus afiliados,
frente a quienes tienen un deber fiduciario de procurar los mejores retornos posibles sobre sus
recursos, con un nivel de riesgo razonable y bajo estandares de excelencia y mejores practicas de
la industria.

En linea con el marco de inversién sostenible divulgado en nuestra politica de inversién
sostenible, uno de los criterios en nuestros procesos de gestidon de inversiones es evitar y excluir
inversiones en determinados activos que tienen un impacto significativamente negativo sobre
los objetivos de sostenibilidad.

Alcance

Esta politica aplica a todos los procesos de inversién en SURA Investment Management
como directriz para la incorporacién de criterios ASG en el analisis y en los procesos de
toma de decisiones de inversiéon, gestion de activos y desarrollo de estrategias de
inversion tematica con objetivos de sostenibilidad. Los lineamientos aplican a inversiones
directas en renta variable, crédito (renta fija y deuda privada), infraestructura, bienes raices
y a inversiones realizadas a través de vehiculos gestionados por terceros, teniendo en
cuenta las caracteristicas de cada tipo de activo.

La incorporaciéon y aplicacién de criterios ASG se llevara a cabo, siempre que sea posible,
en inversiones donde SURA tenga autoridad directa de decision. Para inversiones en
estrategias gestionadas por terceros, la compaiia evaluara los aspectos ASG durante el
proceso de seleccidon de fondos y gestores. En todos los casos, cualquier situaciéon en la
que no sea factible la aplicacién de estos criterios serd documentada y justificada.

En consecuencia, para las inversiones gestionadas internamente, las compaiiias se
abstendran de invertir en empresas, proyectos y/o vehiculos que tengan un vinculo
directo con los siguientes negocios o actividades:

e Produccion y/o comercializacidon de pornografia.

e Cultivo, produccién, manufactura y/o comercializacién de tabaco.
e Extracciéony venta de carbon.

e Produccién y/o comercializaciéon de armamento controversial.
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e Produccién o comercio de cualquier producto o actividad considerada ilegal o ilicita
bajo las leyes locales.

e Deuda soberana emitida por paises sujetos a embargos generales, restricciones en la
venta de armas a sus gobiernos o congelamientos internacionales de activos
impuestos por las Naciones Unidas.

Por otra parte, la politica de inversion sostenible define nuestro enfoque para evaluar
inversiones en actividades o sectores econdmicos que, debido a sus potenciales impactos
ambientales o a su estrecha vinculacién con factores que contribuyen negativamente al
cambio climatico, se consideran sensibles y requieren consideraciones adicionales en las
decisiones de inversion. Estos incluyen los siguientes sectores:

e Generacion de energia térmica a partir de combustiéon de carbén

Considerando que la generacién de energia mediante carbén como combustible
representa aproximadamente el 40% de las emisiones globales de CO,, y que el CO,
representa alrededor del 74% de las emisiones globales de gases de efecto
invernadero, esta actividad se entiende como un factor clave para el éxito o fracaso
en los esfuerzos por alcanzar los objetivos del Acuerdo de Paris. En consecuencia, los
esfuerzos de diversos actores publicos y privados se han enfocado en impulsar planes
de transicién energética hacia fuentes de menor emisiéon, mediante mecanismos que
incluyen regulaciones que pueden representar riesgos para la operacién y la
viabilidad econémica de los activos de generacién a carboén.

Para medir la exposicién a esta actividad, se utilizard como indicador la proporcién de
capacidad instalada para generacién eléctrica a partir de carbén en relacién con la
capacidad total instalada de la compaiiia o del proyecto. Se considerara controvertido
si esta proporcién supera el 10%.

e Uso de carbén en la producciéon de cemento
En coherencia con lo anterior, también se reconoce que existen actividades
productivas que utilizan carbén como combustible en sus procesos industriales. Por
ejemplo, el carbdén es un combustible ampliamente utilizado en la producciéon de
cemento, representando aproximadamente el 70% del consumo total de
combustibles para este propdésito a nivel mundial.
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4. INFORMACION SOCIAL

4.1. Practicas Laborales

En 2025, SURA Asset Management se encuentra en proceso de desarrollar una Politica Integral
de Practicas Laborales. Esta iniciativa refleja el compromiso de la organizaciéon con la promocién
de entornos de trabajo justos e inclusivos, alineados con estandares internacionales y mejores
practicas en sostenibilidad y en la gestidén del talento humano.

Programas de Practicas Laborales

Criterio Programas
En SURA Asset Management contamos con una politica integral de compensaciéon
que aseqgura la revisiéon peridédica —al menos una vez al afio— de la competitividad
salarial y la equidad interna, en linea con las valoraciones estructuradas de los
. cargos y las condiciones del mercado laboral en cada pais donde operamos. Este

Ge:ra'ntlzar compromiso se materializa a través de diversas acciones estratégicas, tales como el

:\Z::l?asdos, uso de estudios de mercado salariales con firmas especializadas, el anélisis de

iguales o brechas salariales si existiesen de los colaboradores con respecto a los salarios que

superiores a las
estimaciones o
referencias del
costo de vida

se ofrecen en el mercado, y revisiones de los salarios entre los colaboradores versus
sus pares, la actualizacién de bandas salariales conforme a los resultados de los
estudios y la implementaciéon de procesos de calibracién salarial entre areas.

Estas practicas nos permiten garantizar que nuestros colaboradores reciban una
remuneracion justa, alineada con su contribucién, experiencia y el contexto
econdémico local, fortaleciendo asi nuestra propuesta de valor y promoviendo una
cultura de reconocimiento y equidad.

Monitorear las
horas de
trabajo,
incluyendo la
gestion de
horas extras

En SURA Asset Management promovemos activamente el equilibrio entre la vida
personaly laboral, asi como el respeto por los tiempos de desconexién. Para ello,
contamos con iniciativas orientadas al bienestar de nuestros colaboradores, como el
beneficio de Happy Friday, que permite a los equipos administrativos finalizar su
jornada a las 14:00 horas los dias viernes, favoreciendo espacios de descanso y
recuperacion. En el caso de los equipos de servicio, implementamos mecanismos
de control horario que permiten monitorear de forma precisa los tiempos de ingreso
y salida, asi como la gestién del tiempo extra.

Al contar con un HRIS (Sistema de informacion de los empleados) con el médulo de
gestion de tiempos generamos alertas automatizadas desde la plataforma y
reportes periddicos hacia los lideres que, nos permiten identificar desviaciones,
prevenir la sobrecarga laboral y asegurar el cumplimiento de la normativa vigente
en materia de jornada laboral.

Adicionalmente, nuestra encuesta bianual de Clima adicionalmente considera
algunas preguntas especificamente orientadas al monitoreo del estrés laboral en
nuestros colaboradores.
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Asimismo, fomentamos conversaciones periédicas entre lideres y equipos para
revisar cargas de trabajo y promover practicas sostenibles de gestiéon del tiempo,
generando espacios de entrenamiento de buenas practicas.

Garantizar que
los empleados
reciban el pago
por el trabajo en
horas extras

En SURA Asset Management contamos con una caracterizacién detallada de los
perfiles de colaboradores elegibles para el pago de horas extra, basada en la
naturaleza de sus funciones y su modalidad contractual. Implementamos sistemas
de registro horario que permiten capturar de forma precisa las jornadas efectivas de
trabajo, incluyendo las extensiones fuera del horario habitual. Estos registros son
validados periédicamente por los lideres de equipo y gestionados por Talento
Humano a través de procesos de liquidacién en némina para una correcta aplicacion
de los recargos correspondientes segun el tipo de jornada (diurna, nocturna,
dominical o festiva).

Entablar un
didlogo reqgular
con los
representantes
de los
trabajadores
sobre las
condiciones
laborales

En SURA Asset Management promovemos el didlogo social como pilar fundamental
para la construccién de entornos laborales saludables. En Colombia, contamos con
Comités de Convivencia Laboral y en los demas paises con instancias similares que
actlian como espacios formales de escucha activa, prevenciéon de conflictos y
fortalecimiento del clima organizacional. Asimismo, mantenemos una relacién
estructurada y respetuosa con las organizaciones sindicales, con quienes
desarrollamos agendas anuales de revisién y seguimiento de las condiciones
laborales pactadas, asegurando su cumplimiento y actualizacién conforme a las
necesidades del entorno. Estas dindmicas se complementan con la realizacion de
mesas de trabajo tematicas, planes de accién conjuntos y espacios de formacién en
normativas laborales y resolucién colaborativa de conflictos, lo que nos permite
consolidar una cultura de confianza, corresponsabilidad y mejora continua.

Monitorear de
forma periédica
la brecha
salarial de
género para
lograr la
igualdad de
remuneracion
entre hombres

En SURA Asset Management reafirmamos nuestro compromiso con la equidad
salarial entre hombres y mujeres a través de una politica de compensacién
estructurada, basada en la valoracion objetiva de los cargos y en criterios técnicos
que garantizan la imparcialidad en la asignacién de remuneraciones. Esta politica se
complementa con la ejecucion periédica de analisis internos de brecha salarial de
género, que nos permite identificar posibles desviaciones y establecer planes de
accion correctivos. Ademas, generamos reportes de seguimiento que son revisados
por instancias de Talento Humano, asegurando la transparencia y la mejora
continua.

Estas practicas contribuyen a consolidar una cultura organizacional inclusiva, donde
el reconocimiento econémico se fundamenta en el aporte, la responsabilidad y el

y mujeres

impacto del rol, sin distincién de género.

Ver tabla: Distribucién de la Fuerza Laboral: Género
Ampliar la En SURA Asset Management hemos desarrollado una propuesta de valor que
cobertura de incluye beneficios complementarios orientados al bienestar integral, tales como
proteccién seqguros de salud adicionales, programas de ahorro voluntario, cobertura en
social para los medicina preventiva, acompaniamiento psicoldégico, y acceso a plataformas de
trabajadores bienestar financiero. Estas iniciativas se disefian y actualizan de forma peridédica,
mas alla de los considerando las necesidades especificas de nuestros equipos y las mejores
programas practicas del mercado. Ademas, promovemos espacios de socializaciéon para que
publicos los colaboradores comprendan y aprovechen plenamente estos beneficios,
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fortaleciendo asi su seguridad financiera, fisica y emocional dentro y fuera del
entorno laboral.

En SURA Asset Management reconocemos el descanso como un componente
esencial del bienestar y la productividad sostenible de nuestros colaboradores. Por
ello, contamos con una plataforma regional que facilita la solicitud, gestién y
trazabilidad de las vacaciones anuales remuneradas, asegurando su disponibilidad
de forma transparente y accesible. Adicionalmente, realizamos un seguimiento
proactivo a través de los lideres de equipo, quienes reciben reportes periédicos
sobre el uso y acumulacién de dias pendientes, con el fin de promover una

Garantizar que
los empleados
hagan uso de
sus derechos de

vacaciones e g :

anuales planificacion oportuna del descanso. Estas acciones se complementan con

pagadas campanas de sgnsibilizacién sob're la' imp.o.rtancia del equilib.rio vida-trabajo y con
alertas automatizadas que permiten identificar casos de no disfrute prolongado,
activando asi medidas preventivas que favorecen la salud fisica y mental de nuestros
equipos.
Cada afio SURA Asset Management desde las areas de Formacién de Talento
Humano, ha venido fortaleciendo progresivamente las acciones para preparar a los
colaboradores frente a los desafios emergentes derivados de la transformacién

Brinda.r _ climatica e industrial y transformacién tecnolégica.

capacitaciéon o

recualificacion Durante el ultimo periodo, colaboradores de diversas areas han participado en

para mitigar los | cursos de formacién especializados en tematicas claves como inteligencia artificial,

efectos automatizacién de procesos, adaptacién al cambio climéatico, economia circulary

negativos de los | eficiencia energética. Algunos de estos cursos van enfocados en temas como huella

cambios de carbono y cambio climatico, criterios ASG, automatizaciones, RPA, Energias

deriv.ac.jlos dela limpias y renovables: Conciencia ecoldgica en las empresas, economia circular,

tcransml'on Gestién de proyectos de Tl con inteligencia artificial, Inteligencia artificial para las

Lr;:;ls;:ir;aal © areas y machine learning, entre otros.

Estas iniciativas no solo responden a los retos del cambio climéatico y la
automatizacion, sino que también promueven una cultura de innovacién,
sostenibilidad y adaptacién continua.

Distribucién de la Fuerza Laboral: Género

Cobertura de la informacién reportada como % de empleados equivalentes a tiempo completo
(FTEs): >75%

SURA AM - Regional

Indicadores de diversidad Porcentaje Meta publica
(0-100%)

Participacion de mujeres en la fuerza laboral total (como % AfRo meta:
del total de la fuerza laboral) 60.29% 55% 2026
Participacion de mujeres en todos los cargos de gestion, ARG meta:
incluyendo jefaturas junior, intermedia y alta (como % del 45.40 % 47 % 2026
total de posiciones de gestion)
Participaciéon de mujeres en cargos de gestidn junior, es ARG meta:
decir, primer nivel de supervisidon (como % del total de 47.64 % 48 % 2026 ’
cargos de gestion junior)
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Participacion de mujeres en la alta direccién, es decir, Afo meta:
maximo dos niveles por debajo de la CEO o posiciones 21.05% 25% ’

. . L 2026
equivalentes (como % del total de cargos de alta direccién)
Participacién de mujeres en cargos de gestién en funciones

H H o) A .
generadoras de ingresos (ej. Vfantas), como % deltotal de 4257 % 45 % Afio meta:
estos cargos (excluyendo funciones de soporte como 2026
RR.HH., Tl, Legal, etc.)
Participacién de mujeres en cargos relacionados con STEM Afo meta:
9,39 % 44 %

(como % del total de cargos STEM) 39.39% ° 2026

Distribucién de la fuerza laboral: Raza / Etnia y Nacionalidad

Cobertura de la informacién reportada como % de FTEs: >75%

SURA AM - Regional
Desglose con base | Participacion en la fuerza | Participacion en todos los cargos de gestion,
en nacionalidad: laboral total (como % de incluyendo niveles junior, intermedio y
Nacionalidad la fuerza laboral total) senior (como % de la fuerza laboral en
gestion)
Colombiana 25.10% 39.16%
Chilena 24.30 % 19.07 %
Mexicana 37.26% 25.08 %
Peruana 10.43 % 10.78%
Salvadorefia 0.03 %
Uruguaya 1.88% 3.97 %
Otras 1.00% 1.93%

Indicadores de brecha salarial de género

Moneda: USD
Cobertura de la informacién reportada como % de FTEs: >75%

SURA AM - Regional

Salario promedio

Salario promedio

Nivel gerencial (salario base + otros incentivos en efectivo)

Nivel de empleado mujeres hombres

Nivel ejecutivo (solo salario base) 214,519.21 289,752.12

Nivel ejecutivo (salario base + otros incentivos en efectivo) 570,208.13 565,327.88
Nivel gerencial (solo salario base) 60,102.53 67,274.78

72,651.10 87,769.59
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Nivel no gerencial (solo salario base) 17,642.23 22,009.08

Libertad de asociaciéon

% de empleados representados por un sindicato independiente o cubiertos por convenios
colectivos: 16,4%

4.2, Gestion del Capital Humano
Insumos de capacitacion y desarrollo

Cobertura de la informacién reportada como % de FTEs: >75%

Capacitaciéon y desarrollo 2024
Promedio de horas de capacitacién y desarrollo por FT 53.14
Promedio de horas de capacitaciéon y desarrollo por género
Promedio de horas de capacitacién y desarrollo para hombres 52.01
Promedio de horas de capacitacién y desarrollo para mujeres 52.64
Promedio de horas de capacitacién y desarrollo por nivel
Alta direccién 83.65
Gerencia intermedia 50.64
Gerencia junior 51.52
Posiciones no gerenciales 42.87
Inversién en capacitacion y desarrollo
Inversion total en capacitacion y desarrollo 3,289,808.52 USD
Promedio invertido por FTE en capacitaciéon y desarrollo 444.63 USD

Programas de desarrollo de empleados

El programa
Tipo de también cubre
programa Impacto cuantitativo a empleados
ofrecido Nombre y Descripcion del de los beneficios para con contrato
para el descripcion objetivo/beneficios el negocio temporal o de
desarrollo del programa para el negocio (monetarios o no tiempo parcial
de monetarios) en la propia
empleados fuerza laboral
de la compaiiia
Programa Programa de Cada ario, Retencién de talento: No
de Altos identificamos a tasa de retencién del
desarrollo Potenciales - nuestros talentos con | 95%. Hemos
de SURA Asset base en un modelo alcanzado el 100% de
liderazgo Management de tres elementos: nuestra meta, que
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Global: capacidades, permite hasta un 5%

Identificaciony | compromisoy de rotacién por

fortalecimiento | aspiraciones de cohorte. Los

deltalento en carrera. Se beneficios no

todas nuestras | identificaron un total monetarios incluyen la

regiones, de 304 personas de retencion del

promoviendo alto potencial como conocimiento del

el desarrollo linea base, con una negocioy la

interno. tasa de retencion del | preservaciéon de la
95%. cultura corporativa.

Retorno sobre la Inversién en Capital Humano (HC ROI)

2021 2022 2023 2024
a) Ingresos Totales, segun lo
especificado en la pregunta del 1,147,663,00
“Denominador” (Moneda: USD — 839,557,000 | 772,591,000 | 1,140,653,000 o

Délar)

b) Gastos Operativos Totales

(Moneda: USD — Délar) 552,170,000 | 534,531,000 | 710,843,000 | 712,510,000

c) Gastos totales relacionados con
empleados (salarios + beneficios) 286,898,000 | 252,213,000 | 319,752,000 341,129,000
(Moneda: USD - Délar)

Resultado HC ROI

2.00170 1.943880 2.344198 2.275626
(@a-(bc))/c
NuUmero total de empleados, segun lo
especificado en la pregunta del 8,148 7,189 6,895 7,399
“Denominador”
Contratacion
2021 2022 2023 2024
Ndamero t.otalde nuevas 2.502 1268 1,679 2.488
contrataciones de empleados
Porcentaje de vacantes cubiertas con
candidatos internos (contrataciones 8.03 23.5 0 6.27
internas)
Costo promedio de contratacién por
FTE (Moneda: USD - Délar) 358 398 260 295
Contratacion 2024 Nimero de hombres | Numero de mujeres Total
Total contrataciones (internas + externas) 1,013 1,475 2,488
Grupo etario
Menores de 25 201 220 421
Entre 25y 35 afios 375 508 883
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Entre 35y 50 ailos 334 597 Q31
Mayores de 50 afios 103 150 253

Tipos de evaluacién del desempeiio

SURA AM Regional
Tipo de evaluacion del desempeio 2024 Empleados evaluados Frecuencia
Gestidn por objetivos 7,116 Al menos anual
Evaluaf:lon muFtlldlmenswnal del desemperio (e]. 1,520 Al menos anual
retroalimentacion 360 grados)
Evaluaciéon de desemperio basada en equipos 0 No
Conversaciones agiles 0 No
Otros tipos de evaluaciéon del desempefio 681 Al menos anual

EMPLEADOS CUYO DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL SON
EVALUADOS REGULARMENTE

B Mujeres evaluadas Hombres evaluados

2.811;40%

4.305; 60%

Compensaciéon CEO

La compensacién variable del CEO y los cargos directivos de SURA AM, estd asociada al
cumplimiento de indicadores financieros y no financieros y estd compuesta por un incentivo de
corto plazo y se complementa con un incentivo de Largo Plazo.

A partir de 2024, SURA Asset Management implementé una transformacién en su esquema de
Incentivo de Largo Plazo (ILP), adoptando un modelo basado en bloques traslapados de tres aiios,
con metas fijas definidas al inicio de cada periodo. Esta estructura permite un incentivo con
objetivos establecidos para los tres afios subsiguientes, promoviendo una alineacién clara entre
los intereses de largo plazo de la organizacién, los empleados y sus grupos de interés. Conforme
a las mejores practicas internacionales, y considerando que todos los incentivos a largo plazo
estdn condicionados al rendimiento futuro, la compaiiia asigna la misma duracién tanto al
periodo de desemperio mas extenso como al de adquisicion temporal (tres afios).
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En este contexto, la compensacion variable del CEO contempla lineamientos especificos
relacionados con el periodo de desemperio (performance period) y el periodo de adquisicién
(time vesting), ambos establecidos en tres afios. Esta configuraciéon favorece la integraciéon entre
la creacion de valor sostenible y la gestion ejecutiva.

Este esquema aplica al CEO y a todos los miembros C-level, quienes participan activamente en
todos los periodos de evaluacién, contribuyendo asi a la estabilidad estratégica de la alta
direccion. Es relevante mencionar que tanto el CEO como los principales ejecutivos tienen una
antigliedad promedio en la organizacién superior a los diez afios, lo que garantiza una visién de
gestion sostenida en el tiempo y continuidad en el liderazgo.

Adicionalmente, la premisa del ILP es que se genera una vez exista generacién de valor adicional
para el accionista, y contempla criterios de elegibilidad flexibles que permiten incorporar a otros
colaboradores estratégicos, fortaleciendo la fidelizacion de talento clave y elevando la
competitividad de la compensacion total.

Incentivos a largo plazo para los empleados

(S2.29)
Nuestros Porcentaje de
Tipo de incentivos a la fuerza
programa de largo plazo laboral por
incentivos a para debajo del
largo plazo y empleados nivel de alta
tipo de por debajo direccion Los incentivos a largo plazo incluyen metas
empleados por | del nivelde | (maximo dos asociadas al desempeno en sostenibilidad
debajo del nivel alta niveles por
de alta direccion | direccion se debajo del
a los que aplica pagan, en CEO) al que
el programa: promedio, aplica este
después de: programa:
Elesquema de El esquema de incentivos a largo plazo (ILP) para el
incentivos a equipo de gestién incluye dentro de sus metas e
largo plazo (ILP) indicadores a tres afios un indicador directamente
para el equipo relacionado con la sostenibilidad. Este indicador
de gestién y de busca mejorar el desemperio de SURA AM en la
inversiones es Evaluacién de Sostenibilidad Corporativa
un plan 100% en desarrollada por S&P Global, o alcanzar una
efectivo. Para el 3 afios 1.43 puntuacién superior a la obtenida en el afio previo
esquema aliinicio de cada periodo de medicién.
Administrativo y
de Inversiones, El esquema de incentivos a largo plazo (ILP) para el
participan como equipo de inversiones también incorpora dentro de
eleqgibles los sus metas e indicadores a tres afios indicadores
cargos con una relacionados con la sostenibilidad:
calificacion HAY
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mayor o igual al o

grado 16, que
corresponden a
las diferentes
Vicepresidencias
de los paises
(nivel de alta

direcciény o

empleados por
debajo del nivel

de alta o

direccion).

Un indicador relacionado con la
descarbonizacion de los portafolios de
inversion, determinado por el porcentaje de
activos bajo gestion (AUM) cubiertos en la
medicién de métricas de carbono. El
cumplimiento se calcula segln el intervalo en el
que se ubique el resultado.

Un indicador sobre la gestién de la politica de
inversion ambiental, social y de gobierno
corporativo (ASG).

Un indicador de AUM en inversidn sostenible,
que busca el cumplimiento compuesto por
fondos propios o estrategias de inversidén vy
activos sostenibles, tales como fondos
teméaticos de terceros (FTFs), bonos verdes,
bonos sociales y sostenibles, y activos con alto
desemperio ASG.

Programa de apoyo al empleado

Programa de apoyo al empleado

SURA AM
Regional

Gestion del estrés laboral

Iniciativas deportivas y de salud

Horarios de trabajo flexibles

Modalidades de teletrabajo

Opciones de trabajo a tiempo parcial

Instalaciones o aportes para cuidado infantil

Instalaciones o beneficios para lactancia/maternidad

Licencia parental remunerada para el cuidador principal (indicar el nUmero total de

semanas de licencia remunerada ofrecidas a la mayoria de los empleados): 26
Licencia parental remunerada para el cuidador no principal (indicar el nUmero total de o
semanas de licencia remunerada ofrecidas a la mayoria de los empleados):

Licencia remunerada familiar o de cuidado mas alla de la licencia parental (cuidado de un

hijo, cényuge, pareja, dependiente, padre, madre, hermano/a u otra relacion designada Q

con una condicion de salud fisica o mental)

*Numero maximo de semanas otorgado por SURA AM a sus empleados para la licencia parental
remunerada del cuidador principal y no principal (incluye semanas legales y extralegales). Este beneficio
puede variar en el nUmero de semanas de acuerdo con los lineamientos de cada pais y compaiiia.
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SURA AM Regional
2021 2022 2023 2024
Tasa total de rotacién de empleados 19.2 26.9 26.1 18.4
Tasa de rotacién voluntaria de empleados 9.5 13.1 8.2 7.3
Cobertura de datos (como % del total de FTEs a nivel 100% 100% 08.36%* 08.1%
global)
* Para 2023, los calculos de rotacién excluyen a los pasantes (113 empleados).
Tasa de rotacion de empleados 2024 por género
Tasa de rotacion hombres 19.36 %
Tasa de rotacion mujeres 17.72%
Tasa total de rotacién 18.37 %
Tasa de rotacion voluntaria hombres 8.11%
Tasa de rotaciéon voluntaria mujeres 6.70 %
Tasa total de rotacién voluntaria 7.26 %
Tasa de rotacion de empleados 2024 por nivel
Alta Direccion / Nivel Ejecutivo 4.90 %
Posiciones Gerenciales Q.72 %
Posiciones de Gerencia Junior 8.72 %
Posiciones no gerenciales 12.81%
Tendencia del bienestar de los empleados
Total de participantes: 24,610
Respuestas favorables en encuesta de bienestar: 21,732
SURA AM Regional
Enfoque central Unidad 2021 2022 2023 2024 | Meta 2024
% de empleados con el nivel
Empleados mas alto de compromiso,
. satisfaccién, bienestar o Q2.6 87 87 88.3 85
comprometidos .
puntaje neto del empleado
(eNPS)
Cobertura de
datos (como % % de empleados que 81.00 86 86 86
deltotal de FTEs respondieron la encuesta
globales)

SURA AM realiza una Encuesta de Clima Laboral de manera virtual, censal y anual, en todos los
paises donde opera. La encuesta incluye 77 afirmaciones que evaltan Liderazgo, Compromiso y
otras dimensiones relacionadas con la experiencia y el bienestar del empleado. Es anénima y
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confidencial a nivel individual, y los resultados solo se reportan en unidades con mas de 5
respuestas.

El indicador de compromiso se basa en cinco preguntas principales que reflejan compromiso
emocional, orgullo organizacional y motivaciéon para contribuir: (1) Me siento motivado/a para
venir a trabajar todos los dias; (2) Me siento orgulloso/a de trabajar en esta Compaiiia; (3)
Recomendaria mi Compaiia como un buen lugar para trabajar; (4) Siento gran satisfaccién
trabajando aqui; (5) Disfruto de mi trabajo la mayor parte del tiempo.

Ademas del compromiso, la encuesta incorpora items especificos para evaluar dimensiones
clave del bienestar:

e Satisfaccion laboral: “Siento gran satisfaccidén trabajando aqui”, “Disfruto de mi trabajo
la mayor parte del tiempo” y “Me siento motivado/a para venir a trabajar todos los
dias”

e Sentido de propdsito: “Siento que mi trabajo esta alineado con mi propésito personal”.

e Estrés relacionado con el trabajo: “Considero que el nivel de estrés que experimento
en el trabajo es aceptable para misalud”.
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En 2025, la compaiiia esta actualizando su Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST). Este
proceso refleja el compromiso continuo de la organizacién con la proteccion del bienestar de sus
empleados y la alineacién con regulaciones en evolucién y mejores practicas en gestién de
sequridad y salud en el lugar de trabajo.

Programas de SST

En SURA Asset Management contamos con un programa robusto de Salud y Sequridad en el
Trabajo (SST) que incorpora los siguientes componentes clave:

Evaluacion de riesgos y peligros en salud y seguridad en el trabajo: identificacion
sistematica de factores que puedan causar dafo en el entorno laboral.

Priorizaciéon e integracion de planes de accién: establecimiento de objetivos medibles
para abordar riesgos identificados, asegurando su integracién en los planes de gestion.
Preparacion y respuesta ante emergencias: implementaciéon de acciones especificas para
gestionar eficazmente situaciones de emergencia.

Monitoreo del progreso: evaluaciéon continua de avances en la prevencién y mitigacién
de riesgos y problemas de salud, conforme a los objetivos establecidos.

Inspecciones internas: revisiones peridédicas para garantizar el cumplimiento de
condiciones de seguridad.

Investigacion de incidentes: procedimientos para analizar lesiones, enfermedades y
cualquier evento adverso relacionado con el trabajo.

Capacitaciéon en SST: formacién continua para empleadosy partes interesadas relevantes,
promoviendo la concienciacién y reduciendo la ocurrencia de incidentes.

Criterios de SST en compras: incorporacién de requisitos de salud y seguridad en
procesos de adquisicién y contratos con terceros.

Tasa de ausentismo

SURA AM Regional
Tasa de ausentismo* Unidad 2021 2022 2023 2024 Meta 2024
Empleados #deltotaldedias | o 5 4.55 1.77 2.86 25
programados
Cobertura de los datos Porcentaie de
(como % de empleados, ) 100% 100% 100% 100%
. . empleados
operaciones o ingresos)

*Estos datos incluyen el ausentismo de los empleados administrativos y comerciales.
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4.4. Derechos Humanos

Proceso de Debida Diligencia en Derechos Humanos

En 2023, SURA AM implementé un proceso de Debida Diligencia en Derechos Humanos (HRDD,
por sus siglas en inglés) con el objetivo de identificar riesgos actuales y potenciales en materia de
derechos humanos dentro de sus operaciones. Esta evaluacién seré revisada en 2025 como parte
de un proyecto que incluye la actualizacion del plan de trabajo, asi como la validacion del
progreso alcanzado por cada pais en relaciéon con las iniciativas e indicadores definidos.

El proyecto también contempla la ejecucion de actividades de seguimiento y la identificacion de
nuevas oportunidades para fortalecer la gestidon de derechos humanos a lo largo del afio. Todo
este proceso se llevara a cabo en paralelo con la revisiéon y actualizacién de la matriz de riesgos
existente, a fin de garantizar una gestién oportuna y efectiva de los hallazgos.

Evaluaciéon de Riesgos en Derechos Humanos — Metodologia

1. Riesgos de la Industria
a. Referenciaciéninternay externa paraidentificar los principales derechos humanos con
potencial riesgo de vulneracién dentro del sector.
b. Identificacién y clasificacion de riesgos en derechos humanos con base en evidencia
documentada de ocurrencia.
c. Mapeo de los grupos de interés relacionados con los riesgos clasificados en el
contexto de la compaiiia.

2. Evaluacién de Riesgos Operacionales
a. Se realizaron talleres con representantes de cada area de negocio, quienes
participaron como grupos de interés debido a su experiencia y roles en las relaciones
actuales (sostenibilidad, talento, relaciones con clientes, riesgos, juridico). El objetivo
fue evaluar los riesgos previamente identificados, considerando tanto la magnitud del
impacto como la probabilidad de ocurrencia.

3. Resultados
a. Elaboracién, difusién/comunicacién y validacién de una matriz de riesgos regional
(basada en un sistema de ponderacién) junto con matrices especificas por la linea de
negocio.

4. Recomendaciones Finales
a. Lineamientos para la gestiéon de los riesgos individuales en derechos humanos
identificados en la evaluacion, destinados a cada compaiiia.

Evaluaciéon de Riesgos en Derechos Humanos — Resultados
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La matriz de riesgos se utiliz6 como herramienta para evaluar y priorizar los riesgos potenciales
en materia de derechos humanos, proporcionando una representacion visual que clasifica los
riesgos seguin su probabilidad de ocurrencia y suimpacto potencial en caso de materializarse.

Esta evaluacion tuvo en cuenta las condiciones especificas de cada compaiia de SURA AM. En
consecuencia, el resultado regional se derivé de un calculo ponderado basado en el nimero de
empleados y clientes de cada compaiiia. Este enfoque permite determinar con mayor precisién
el impacto y la probabilidad de los riesgos identificados, de acuerdo con la relevancia de cada
linea de negocio.
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Resultado regional

Matriz de riesgos en DDHH

Matriz de riesgos en DDHH por niumero de riesgos

Alta

PROBABILIDAD
Media
PROBABILIDAD

Baja

2
Medio

Severo

IMPACTO IMPACTO

NIVEL DE RIESGO
Riesgo bajo
Riesgo Medio

Derechos . .. X . X . Nivel
Descripcion del riesgo / impacto potencial Gl impactado
Humanos riesgo
Riesgo 4: Afectacién al bienestar de empleados .
Derecho al 9 . , ) P . y Mujeres, .
contratistas, asi como a la calidad del trabajo debido a cargas Riesgo
descanso y al . empleados, .
] ) laborales excesivas que superan las horas semanales . medio
tiempo libre ) . . . contratistas
establecidas sin remuneracion adicional.
Riesgo 5: Impacto en la calidad y cumplimiento laboral
debido a la falta de capacitaciéon y actualizacién de Mujeres,
conocimientos en empleados y contratistas, especialmente empleados, | Riesgo
Derecho a la alimplementar nuevas tecnologias, equipos o ajustes contratistas, | medio
. regulatorios que requieren cambios en la gestion de clientes
educacion
procesos.
Riesgo 6: Omitir capacitaciones o informacion relacionada Clientes Riesgo
con educacién financiera. Esto puede generar medio
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desinformacion, desconfianza y/o pérdida de lealtad de los
clientes.

Derecho a la

Riesgo 10: Informar al consumidor de manera limitada
respecto a los productos adquiridos genera desconfianza en

Riesgo

cual afecta un nivel de vida adecuado para los clientes.

vida, libertad | el cliente, desinformacién, interpretaciones erréneas, falta de Clientes medio
y seguridad | transparencia y pérdida reputacional, lo que puede derivar en
acciones legales por parte de entidades de control estatal.
Riesgo 16: Vulneracién de datos personales, ciberataques y
Derecho a la |filtracidon o pérdida de informacidn critica, en detrimento de la Clientes Riesgo
privacidad confianza de los clientes, con pérdidas financieras por medio
disminucién de ventas y daiio reputacional.
Riesgo 17: Incumplimiento de los procedimientos y Riesao
protocolos minimos para garantizar el derecho fundamental Clientes medgio
Derechoala |5 debido proceso de los clientes.
libertad de
opinién y Riesgo 18: Generar efectos adversos en la reputacion debido
expresién a quejas de clientes relacionadas con incumplimiento de Clientes Riesgo
principios corporativos o con la calidad de los servicios medio
prestados.
Riesgo 19: Ausencia de mecanismos que garanticen la
Derecho a la 9 - . g ) 9 . Clientes, .
) proteccidén necesaria para personas en situaciéon de . Riesgo
seguridad e . . . . comunidades g
. vulnerabilidad, como discapacidad, vejez o fallecimiento, lo medio
social locales
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Ademas de los resultados regionales, la evaluaciéon de riesgos en derechos humanos identificd
resultados individuales con el fin de que cada compaiiia cuente con una comprensioén clara de
los riesgos especificos asociados a sus propias operaciones y contexto. Este enfoque fomenta la
apropiaciéon y el liderazgo por parte de los equipos locales en la gestidn de planes de mitigacion
y remediacién, bajo una directriz orientadora: priorizar la gestién de riesgos criticos.

Mitigacion y remediaciéon de Derechos Humanos

Para abordar los riesgos en materia de derechos humanos y mitigar los impactos negativos
potenciales derivados de la materializacion de estos riesgos, en 2023 SURA AM inicié la
implementaciéon de su plan de mitigacién mediante la entrega de recomendaciones finales a las
areas responsables de liderar las iniciativas de derechos humanos dentro de la compaiia. Se
proporcionaron lineamientos especificos para:

1. Difusidén/comunicacién de riesgos prioritarios

apreDd

Consideracioén de riesgos definidos por la corporaciéon
Priorizacion de riesgos para su gestién

Comunicacién de planes de mitigaciéon y remediacion
Enfoque de relacionamiento con grupos de interés
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Uso de una plantilla de monitoreo

Creacion de grupos de trabajo

Revision periddica de la evaluacion de riesgos en derechos humanos
Q. Divulgacion de casos y activacidon de planes de remediacion

© NOo

En 2024, SURA AM no activé planes de remediacién en derechos humanos, dado que no se
reportaron casos de vulneraciones en esta materia.
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4.5. Inclusion financiera

En 2025, SURA Asset Management se encuentra en proceso de desarrollar una Politica de
Inclusién Financiera. Esta iniciativa refleja los esfuerzos de la compaiiia por avanzar en practicas
inclusivas que promuevan un mayor acceso a oportunidades financieras para diversos
segmentos de la poblacién.

Productos y Servicios de Inclusién Financiera

Ndmero de Ndmero de
Producto y servicio Clientes objetivo clientes transacciones /
alcanzados contratos
Personas en
condicién de
Producto/servicio 1: popre'za y/ode
Seguro Previsional bajos ingresos, 5,600,000 3,563
personas con
condiciones de
salud o
discapacidades
Producto/servicio 2:
Cuenta de ahorro voluntario (producto de
bajo costo con una comisién anual del 0,89%
sobre el saldo administrado). Cuenta de Personas en
contribucién vol‘untarla bajo reglmen'A' , condicién de 586,525 412,289
(producto de bajo costo con una comisién pobrezay/o de
anual del 0,51% sobre el saldo administrado, |bajos ingresos
que incluye un beneficio estatal mediante un
aporte adicional de ahorro con un tope de 6
UTM al afio).
Producto/servicio 3:
Calculo de pensidn (estimacion del beneficio | Mujeres y jovenes 2,800,000 1,000,000
pensional)

Inclusién Financiera — Apoyo No Financiero

Indicador cuantitativo

Al fi i Client bjeti
poyo no financiero ientes objetivo | impacto social (KPI)

Programa de apoyo no financiero 1: Ndmero: 50,300

Capacitacion en educacién financiera o digital. Joévenes
Campaiia digital para asignados.

Descripcion del KPI:
usuarios

Programa de apoyo no financiero 2: Ndmero: 400
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Capacitacion en educacién financiera o digital.

Construye Futuro: una iniciativa de voluntariado mediante la
cual brindamos herramientas de educacién financiera a
jovenes en escuelas publicas del pais.

Personas en
condicién de
pobrezay/o de
bajos ingresos, y
jovenes

Descripcion del KPI:
usuarios
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(S1.51)
Medicion de Unidad 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Meta
Satisfaccion 2024
El Net Promoter Score El resultado es un porcentaje
(NPS) mide la lealtad y | que indica la proporcién de
satisfaccion de los clientes promotores (con alta
clientes al probabilidad de recomendar)
preguntarles qué tan menos la proporao.n de clientes 379 379 38% 52% 49%
probable es que detractores (con baja
recomienden los probabilidad de recomendar).
productos o servicios Representa el porcentaje neto
de la compaiiia a otras | de clientes que recomendarian
personas. a la compaiiia.
Cobertura regionalde | % de clientes que respondieron
datos: la encuesta / porcentaje total de 0.10 0.07 0.13 0.12

clientes

En 2024, la compairiia obtuvo un Net Promoter Score (NPS) de 52%, derivado de las respuestas de
aproximadamente 28,000 clientes lo que representa 0,12% de la base total de 23 millones de

clientes.
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5. INDICE DE CONTENIDOS - NORMA INTERNACIONAL DE INFORMACION FINANCIERA (NIFF)

Tema Indicador Descripcion del indicador ‘ Pagina
Informaciéon econémica
El 6rgano u érganos de gobernanza o personas responsables de la 6
supervision del tema material
S1.27 El papel de la gerencia en los procesos de gobernanza, los controles y los
procedimientos utilizados para monitorear, gestionar y supervisar el tema 6
Gobierno material.
corporativo Descripcién de los procesos dentro de la compafiia para identificar y evaluar o
riesgos relacionados con sostenibilidad
S1.44
Descripcidn de los procesos que utiliza la entidad para identificar, evaluar, 6
priorizar y supervisar las oportunidades relacionadas con la sostenibilidad
Coémo tiene en cuenta el érgano de gobierno estos temas al supervisar la 25
estrateqgia y en sus decisiones sobre transacciones importantes.
S1.27 El papel de la gerencia en los procesos de gobernanza, los controles y los
Gestidn de . - s . . .
) procedimientos utilizados para monitorear, gestionar y supervisar el tema 25
resgosy material.
crisis
La gerencia utiliza controles y procedimientos para apoyar la supervision del 25
tema material
$1.30 Descripcidn de los riesgos y oportunidades que podria esperarse 25
’ razonablemente que afecten a las perspectivas de la entidad.
Descripcidn de los riesgos y oportunidades que podria esperarse
$1.30 . . 43,44
razonablemente que afecten a las perspectivas de la entidad.
Cémo tiene en cuenta el érgano de gobierno estos temas al supervisar la 43
estrateqgia y en sus decisiones sobre transacciones importantes.
Sequridad de El papel de la gerencia en los procesos de gobernanza, los controles y los
la S1.27 procedimientos utilizados para monitorear, gestionar y supervisar el tema 43
informaciéon material.
La gerencia utiliza controles y procedimientos para apoyar la supervision del 43
tema material
Descripcidn de los procesos dentro de la compaiiia para identificar y evaluar
S1.44 . . i 43,44
riesgos relacionados con sostenibilidad
Informaciéon ambiental
(1) Emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 1
52.29 (2) Emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 2 56,74
(3) Emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 3
El 6rgano u érganos de gobernanza o personas responsables de la 57,58,
Estrategia supervision de los riesgos y oportunidades relacionados con el clima 60, 61
climatica S2.6 , . . . .
El drgano de gobierno ha considerado las compensaciones asociadas a esos | 57, 58,
riesgos y oportunidades 60, 61
Descripcién de los riesgos y oportunidades que podria esperarse
$2.10 . . 62,67
razonablemente que afecten a las perspectivas de la entidad.
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Explicacién, para cada riesgo relacionado con el clima que la entidad haya
identificado, si la entidad considera que el riesgo es un riesgo fisico
relacionado con el clima o un riesgo de transicién relacionado con el clima

62,67

Explicaciéon de los horizontes temporales en los que se puede esperar que se
produzcan los efectos.

62,67

Horizontes temporales especificos—corto, medio o largo plazo—en los que
se puede esperar que se produzcan los efectos.

62,67

S2.14

Cémo ha respondido y prevé responder en su estrategia y toma de
decisiones frente a los riesgos y oportunidades climéticas

62, 65

Esfuerzos directos actuales y previstos de mitigacién o adaptacién

62, 65

Esfuerzos indirectos actuales y previstos de reduccién o adaptacién (por
ejemplo, a través del trabajo con los clientes y las cadenas de suministro)

62,65

$§2.13

Efectos actuales y previstos sobre el modelo de negocio y la cadena de valor
de la entidad.

65, 68

$2.15

Cémo espera que cambie su situacién financiera a corto, medio y largo
plazo. (planes de inversion, fuentes de financiacién)

69

§2.22

La forma en que la entidad necesitaria responder a los efectos
identificados en el andlisis del escenario relacionado con el clima"

69

Describir como y cuando se llevd a cabo el analisis de escenario relacionado
con el clima incluyendo:

- informacién sobre los datos de entrada que utilizé la entidad, incluyendo:
(1) qué escenarios relacionados con el clima utilizé la entidad para su analisis
(2) si el analisis incluyd un rango diverso de escenarios relacionados con el
clima

(3) si los escenarios relacionados con el clima utilizados para el analisis estan
asociados a riesgos de transicién o a riesgos fisicos.

(4) si la entidad utilizd, entre sus escenarios, uno alineado con el ultimo
acuerdo internacional sobre el cambio climatico

(5) por qué la entidad decidié que los escenarios relacionados con el clima
elegidos son relevantes para evaluar su resiliencia.

(6) los horizontes de tiempo utilizados por la entidad en el anélisis

(7) el alcance de las operaciones que la entidad ha utilizado en el analisis

69

Periodo sobre el que se informa en el que se ha llevado a cabo el analisis del
escenario relacionado con el clima

69

$2.25

Descripcidn de los procesos dentro de la compafiia para identificar y evaluar
riesgos relacionados con el clima

69-71

Cémo desarrolla la entidad el anélisis de escenarios para fundamentar su
identificacion de los riesgos relacionados con el clima

69-71

La entidad utiliza el analisis de escenarios para informar su identificacién de
riesgos relacionados con el clima

69-71

Informacién social

Gestion del
capital
humano

$2.29

Descripcién de si las consideraciones relacionadas con el clima se tienen en
cuenta en la remuneracién de los ejecutivos y de qué manera

Porcentaje de la remuneracién de la gerencia ejecutiva reconocida en el
periodo actual que esté vinculada a consideraciones relacionadas con el
clima

84

Relaciones
con clientes

51.51

Descripcidn de las métricas utilizadas para establecer el objetivo y
monitorear el progreso

92
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