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1. ACERCA DE ESTE INFORME

Este informe consolida los principales resultados en materia de sostenibilidad alcanzados por SURA
Asset Management en 2024. Su contenido responde a requisitos de divulgacién alineados con
estandares globales y ofrece una visién detallada de las acciones y estrategias implementadas para los
diversos grupos de interés, abarcando temas Ambientales, Sociales y de Gobierno corporativo (ASG).
El alcance comprende a SURA Asset Management S.A. en su totalidad, incluyendo casa matriz y
entidades controladas en Colombia y América Latina, garantizando la alineacién con el reporte
financiero, asi:

SURA Investment Management (Chile), Asulado Seguros S.A. (Colombia), Proteccion S.A. (Colombia),
NBM Innova S.A.S — qiip (Colombia), AFP Capital S.A. (Chile), AFORE SURA S.A. de C.V. (México), AFP
Integra S.A. (Peru), AFAP SURA S.A. (Uruguay) y AFP Crecer (El Salvador).

Cuando se haga referencia a iniciativas especificas gestionadas por la oficina corporativa o por
cualquiera de las filiales, se indicarad la empresa responsable de su ejecucién, con el fin de ofrecer
claridad y transparencia en la rendicién de cuentas de cada entidad del grupo.

Los indicadores se divulgan de forma anual y su enfoque de consolidacién se basa en el control
financiero, cubriendo el 100 % de los ingresos de la Compaiiia.

2021 2022 2023 2024
Ingresos (USD) 839,557,000 771,755 1,090,691 1,147,663
Empleados 8,148 7,189 6,895 7,399
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2. INFORMACION ECONOMICA

2.1. Gobierno corporativo

9 Junta Directiva. La Junta Directiva es el maximo érgano de gobierno de nuestra empresa,
desemperiando un papel clave en la definicién de la visién a largo plazo, el establecimiento de
objetivos estratégicos y la supervision de su ejecuciéon. Su independencia y experiencia constituyen
pilares fundamentales para garantizar un gobierno corporativo sélido y el desemperio sostenible
de la compaiiia.

Nuestra Junta Directiva estd compuesta por siete (7) miembros principales y sus respectivos
suplentes, todos ellos elegidos por la Asamblea General de Accionistas. El periodo de los miembros
de la Junta es de dos afios, con la posibilidad de reeleccién indefinida. Esta estructura permite un
equilibrio entre estabilidad y renovacién, garantizando que la Junta cuente con las competencias,
la diversidad y la experiencia necesarias para tomar decisiones estratégicas de largo plazo, al
tiempo que se adapta a entornos cambiantes. El proceso de eleccién de los miembros de la Junta
se basa en las competencias personales y profesionales de los candidatos, en alineacién con las
directrices de diversidad de la Junta Directiva.

Este 6rgano de gobierno esta sujeto tanto a autoevaluaciones como a evaluaciones realizadas por
asesores externos, cuyos resultados se encuentran disponibles en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

A continuacion, presentamos los miembros de la Junta Directiva. Sus perfiles pueden consultarse
en el sitio web de la compaiiia en el siguiente enlace.

Principales
Nombre Fecha de nombramiento | Periodo en el cargo
Ricardo Jaramillo
(presidente de la Junta 2021 3 anos
Directiva)
Juan Luis Mdnera 2021 3 afios
Esteban Iriarte 2016 8 afios
Marianne Loner 2013 11 afios
Jorge Tasias 2021 3 afos
Carlos Muriel Gaxiola 2016 8 afios


https://www.sura-am.com/es/sobre-nosotros/gobierno-corporativo
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A finales de 2024, la antigliedad promedio de la Junta Directiva fue de 6 aifos. Ademas, la Junta
Directiva celebré un total de ocho (8) reuniones durante el afio, con una tasa de asistencia del
97.,87%.

En linea con nuestro compromiso con el gobierno corporativo y la transparencia, hemos
implementado un marco riguroso de independencia para los miembros de la Junta, que supera los
estandares minimos establecidos por la Ley 964 de 2005, la cual exige un 25 %. Actualmente,
contamos con tres directores Independientes que cumplen con criterios especificos de
independencia, detallados en el Reglamento de la Junta Directiva, disponible en este enlace. Esto
garantiza que nuestros directores actien con total autonomia y objetividad, libres de cualquier
conflicto de interés que pueda influir en sus decisiones.

Adicionalmente, resaltamos que todos nuestros miembros cumplen con los estdndares de
independencia establecidos por S&P Global:

Ricardo Juan Luis | Esteban | Marianne | Jordi Carlos

Criterios de independencia de S&P Jaramillo Munera Iriarte Loner Tasias | Muriel

El director no debe haber estado
vinculado laboralmente con la
compaiiia en calidad de ejecutivo
durante el altimo aio.

El director no debe ser un “familiar
de una persona que se encuentre
[..] vinculada laboralmente con la
compaiiia o con cualquier matriz o
subsidiaria de la compafiia en
calidad de alto directivo.”

El director no debe ser (ni estar
vinculado a una empresa que sea)
asesor o consultor de la companiia, n n n n n n
ni miembro de la alta direccién de
esta.

El director no debe estar vinculado
a un cliente o proveedor X n n n n n
significativo de la compaiiia.

El director no debe tener
contrato(s) de prestacion de
servicios personales con la
compafia ni ser miembro de la
alta direccion de la misma.

El director no debe estar vinculado
a una entidad sin 4animo de lucro
que reciba contribuciones
significativas de la compaiiia.

El director no debe haber sido
socio ni empleado del auditor
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https://www.sura-am.com/sites/default/files/inline-files/Reglamento%20Junta%20Directiva%20v4.pdf
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externo de la compaifiia durante el
altimo afo.

El director no debe tener ningun
otro conflicto de interés que la
propia Junta determine como n n n n n n
incompatible con la condicién de
independencia.

El presidente de la Junta Directiva, Ricardo Jaramillo, cumple con los requisitos de independencia
establecidos por S&P, seqgun lo dispuesto en el Reglamento de la Junta Directiva.

Accionistas

SURA Asset Management es una filial de Grupo SURA, que posee una participacion del 93,32%.
Cuenta ademas con otros accionistas minoritarios, como Caisse de dépét et placement du Québec
(CDPQ).

[l crupoSURA 93.32%

cbPQ 6.68%

Grupo de Inversiones Suramericana, es la sociedad matriz del Conglomerado Financiero SURA-
Bancolombia, presente en 11 paises de América Latina y con un enfoque estratégico en servicios
financieros: sequros, pensiones, ahorro, inversiéon, gestién de activos y banca, a través de sus filiales
Suramericana y SURA Asset Management, y como principal accionista (no controlador) de
Bancolombia.

Grupo SURA cotiza en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) y esta inscrito en el programa ADR-
Level | en Estados Unidos. Es la Gnica entidad latinoamericana del sector de Servicios Financieros
Diversos y Mercados de Capitales incluida en el indice Global de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI),
que reconoce a las organizaciones con las mejores practicas econdémicas, sociales y ambientales.
En otros sectores, la Compaiia mantiene inversiones en Grupo Argos (cemento, energia y
concesiones viales y aeroportuarias).
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Caisse de dépot et placement du Québec (CDPQ), es un inversionista institucional que administra
fondos principalmente para pensiones publicas y estatales, asi como soluciones de seqguros. Al 30
de junio de 2018, contaba con CAS 308,3 mil millones en activos netos. Como uno de los principales
administradores institucionales de fondos, CDPQ invierte a nivel global, principalmente en
mercados financieros, capital privado, infraestructura, bienes raices y deuda privada.

Comités de la Junta Directiva
(S1.27)(S1.44)

Como parte del compromiso con una sélida gobernanza corporativa y la creacién de valor
sostenible, en SURA Asset Management establecimos comités especializados de apoyo a la Junta
directiva. Estos comités desemperian un papel fundamental en la supervisién de areas clave como
sostenibilidad, gestién de riesgos, auditoria y cumplimiento, asi como desarrollo del talento,
garantizando la alineacién con las mejores practicas internacionales y con los requisitos
requlatorios. Su enfoque estructurado fortalece la toma de decisiones, la transparencia y la
resiliencia a largo plazo.

En la siguiente tabla presentamos los cuatro comités clave, sus integrantes y sus principales
responsabilidades:

Comités

Miembros

Principales responsabilidades

Comité de
Auditoria

- Esteban Cristian Iriarte (presidente del
Comité, Miembro Independiente) -
Carlos Muriel (Miembro
Independiente) - Juan Esteban Toro
Valencia (Miembro Patrimonial de la
Junta Directiva

Apoya a la Junta Directiva en la supervisién
de la gestién y efectividad del Sistema de
Control Interno, con el fin de garantizar una
toma de decisiones sélida y la mejora
continua de las operaciones de la compaiiay
de sus administradores.

Comité de
Compensacion
y Desarrollo

- Ricardo Jaramillo Mejia (presidente
del Consejo, Miembro Patrimonial) -
Jordi Tasias (Miembro Patrimonial del
Junta Directiva) - Esteban Cristian
Iriarte (Miembro Independiente de la
Junta Directiva)

Revisa y recomienda al Consejo las politicas,
estandares y proyectos estratégicos
relacionados con procesos clave como la
seleccidén, evaluaciéon, compensacion y
desarrollo de los altos directivos y demas
personal clave.

Comité de
Sostenibilidad y
Gobierno
Corporativo

- Ricardo Jaramillo Mejia (presidente
del Junta Directiva, Miembro
Patrimonial) - Jordi Tasias (Miembro
accionista del Consejo de
Administracion) - Juan Luis MUnera
Gomez (Miembro Patrimonial de la
Junta Directiva)

Apoya al Consejo en la adopcidn,
seguimiento y mejora de las practicas de
gobierno corporativo y sostenibilidad de la
compaiiia. Brinda orientacién estratégica a la
administracién en relacién con la
sostenibilidad a largo plazo de los negocios
de SURA AM.

Comité de
riesgo

- Carlos Muriel (Miembro
Independiente) - Luis E. Garcia Rosell
A. (Miembro Patrimonial de la Junta

Directiva) - Juan Esteban Toro Valencia
(Miembro Patrimonial de la Junta
Directiva)

Analiza, evalla y propone estrategias de
gestion de riesgos. Presenta informes y
recomendaciones al Consejo sobre
decisiones y asuntos clave relacionados con
los riesgos.
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Evaluacion anual de la Junta Directiva

En 2024, la Junta Directiva realizé su autoevaluacién anual de desemperio, incorporando criterios
de efectividad en la toma de decisiones, funcionamiento de los comités y aportes estratégicos al
negocio. Como resultado, se establecié un plan de accién orientado a fortalecer la dindmica de
trabajo, la agenda estratégica, entre otros aspectos para fortalecer este 6rgano de gobierno.

Plan de sucesion del CEO

Contamos con un proceso estructurado de sucesidon que contempla tanto escenarios de salida
planificada como no planificada de la Alta Direccién, incluido el rol de CEQO. Este procedimiento
abarca la definicion de cargos criticos, la revisidon anual de la base de datos de sucesores, y la
identificacién y validaciobn de candidatos potenciales en funcidn de sus competencias,
conocimientos y experiencia. Asimismo, se asignan niveles de preparaciéon (N, 1, 2 o 3) que indican
el tiempo estimado para que estén en condiciones de asumir el cargo. El proceso incorpora
evaluaciones de desempeio, de potencial y de competencias 360°, asi como la participacién en
proyectos estratégicos. La revisidén y actualizaciéon del plan se realiza anualmente, con instancias de
validacién y aprobacién a nivel local y corporativo, incluyendo la Junta Directiva. La consolidacion
de sucesores se formaliza en estas instancias, con aprobacién final de la Alta Direccién y del CEO.
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2.2. Materialidad

La evaluacién de materialidad nos permite identificar los aspectos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG) mas relevantes para el negocio de gestidon de inversiones, considerando las
expectativas e inquietudes de los grupos de interés. Al incorporar estas perspectivas, alineamos
nuestras estrategias con los desafios y oportunidades de su entorno operativo y comunica su enfoque
frente a estos asuntos, demostrando el compromiso con la sostenibilidad.

Proceso de evaluacién de materialidad

En 2024, SURA Asset Management llevamos a cabo una evaluacién integral de materialidad en
nuestras principales operaciones en México, Colombia, Perl, Uruguay y Chile, con el objetivo de
identificar y priorizar los asuntos ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) mas relevantes
para la organizaciéon y grupos de interés. Este proceso se realizé de acuerdo con las mejores practicas
internacionales y en total alineacién con el principio de doble materialidad, abarcando tanto el impacto
financiero interno en el negocio como el impacto externo en la sociedad y el medio ambiente.

La evaluaciéon de materialidad se estructuré y ejecuté anualmente a través de cinco fases clave:

1. Analisis Contextual: Revisamos marcos globales de sostenibilidad (GRI, SASB y TCFD),
expectativas de los inversionistas y practicas de pares en la industria de gestién de activos, con
el fin de establecer una base sélida.

2. Relacién con Grupos de Interés: Recopilamos aportes de una amplia gama de grupos de
interés internos y externos, incluidos clientes, afiliados, reguladores, colaboradores,
proveedores y miembros del equipo directivo. Esta interaccién aseqguré que el proceso se
nutriera de perspectivas diversas y atendiera inquietudes relevantes en toda nuestra presencia
en América Latina.

3. Priorizacién de Temas: Mediante una metodologia estructurada de puntuacién, priorizamos los
asuntos con base en su relevancia para los grupos de interés y su impacto real o potencial en
nuestro negocio y entorno operativo. Los resultados se representaron en una matriz de
materialidad que distingue claramente el nivel de importancia en cada dimensién.

4. Integraciéon en la Gestion de Riesgos: Los resultados de la evaluacion de materialidad se
integraron en el sistema de Gestidén de Riesgos Empresariales (ERM, por sus siglas en inglés) de
la compaiiia, con el fin de fortalecer la alineacién entre sostenibilidad y toma de decisiones
estratégicas, incluyendo la identificacidon de riesgos, la planificaciéon de medidas de mitigacién
y la captura de oportunidades.

5. Gobernanza y Validaciéon: El proceso completo de materialidad y sus resultados fueron
revisados y validados por un proveedor independiente de aseguramiento externo.
Posteriormente, la evaluacién fue presentada al Comité de Sostenibilidad de la Junta Directiva
para su aval y aprobada formalmente por la Junta Directiva mediante resoluciéon oficial
emitida en su sesidn de abril de 2024.

Este proceso permitié identificar siete asuntos materiales, los cuales reflejan tanto las prioridades
globales en materia ASG como las particularidades regionales. Estos son:
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Materialidad financiera
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Materialidad de impacto

Inversiones. Fortalecer la integraciéon de criterios ASG en la toma de decisiones de inversién
para generar valor sostenible a largo plazo, al tiempo que se mitigan riesgos sistémicos y se
identifican nuevas oportunidades de crecimiento mediante una asignacién responsable de
capital.

Cambio climatico y gestion eficiente de la energia. Gestionar los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima, incluida la transicién hacia una economia baja en carbono, mediante
la reducciéon de emisiones, la mejora en la eficiencia energética y el apoyo a inversiones
sostenibles alineadas con los objetivos climaticos globales.

Buen gobierno, transparencia y cumplimiento. Garantizar una sélida gobernanza corporativa,
conducta ética y cumplimiento de las leyes y reqgulaciones aplicables. Esto incluye
transparencia en la toma de decisiones, medidas anticorrupcién y mecanismos de rendicién
de cuentas en todos los niveles.

Seguridad y calidad de los datos. Proteger la informacién de clientes y de la organizacién a
través de medidas sélidas de ciberseqguridad, una gestién de datos de alta calidad y
aseqgurando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los sistemas y procesos criticos.

Calidad del servicio. Mantener un alto estandar de servicio al cliente mediante la mejora en la
capacidad de respuesta, la confianzay la satisfaccion. Esto implica escuchar las necesidades de
los clientes y mejorar continuamente la calidad y accesibilidad de los canales de servicio.

Proteccidon del cliente y accesibilidad de los productos. Promover la inclusion financiera

mediante el disefio de productos financieros accesibles, transparentes y justos, protegiendo a
los clientes frente a practicas discriminatorias, costos excesivos o riesgos indebidos.

10
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1 Economiay mercado laboral. Apoyar el crecimiento econémico inclusivo y el empleo a través
de unainversién responsable, la generaciéon de puestos de trabajo, el desarrollo de talento y la
contribucién a la resiliencia del mercado laboral en los paises donde la compafiia opera.

Estos asuntos materiales sirven como una brUjula estratégica para nuestra agenda de sostenibilidad,
orientando nuestras acciones, divulgaciones y mecanismos de rendicién de cuentas ante los grupos

de interés.

A continuacion, se presenta el mapeo de los temas materiales con su matriz estratégica de riesgos:
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Economiay
Mercado Laboral

Nota: * Incluye el impacto del cambio climatico en la Sostenibilidad Ambiental y en los Mercados de Capitales

dentro de la sostenibilidad econdémica de la compaiiia.

1. Desempeiio de las
Economiasy
Comportamiento de

Contexto los Mercados
Globaly de Financieros
Mercado

2. Ciberseguridad

3. Evoluciéon de los
Activos Alternativos
1. Cambios
Regulatorios
2. Validez del
negocio de
pensiones a largo
Estructura del plazo
Negocio 3. Reputaciény
confianza de los
grupos de interés
4. Talento humanoy
modelos de trabajo
adecuados a las
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9 2. Modelo operativo
‘- X X
y tecnoldgico actual
3. Competidores
emergentes
Producto
R1: ! . X
. . Estructuras de Tarifas
Divergencia
entre la Producto | Fondos N y
amblc.lon de Alternativos | ASG
crecimiento de
ingresos y la Asesoria Fiscal X X X
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X X
de Terceros
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g transformacioén Productividad X X X
§ digital en el Transformacion X X
E negocio Tecnoldgica y Digital
=
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Materializacién
de Amenazas  Proteccién de Datos X
a la Seguridad
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Negocio
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de negocio o
innovacién
R5:Nocontar  avaccion de talento X
con el talento
humano Fuga de Talento X
adecuado ni
con modelos
de trabajo
innovadores
para las Retenciéon de Talento X
nuevas
realidades del
mercado
R6: Factores Cambios
o . X X X
politicos y Regulatorios
soclales que Cambios Fiscales X X X
podrian afectar
la operlamlon Cambios de X X X
normaty fos Gobierno
resultados
I Temas Materiales para la Creacién de Valor Empresarial:
R ., Buen Gobierno
Seguridad y Calidad de i

Inversiones

los Datos

Transparencia y
Cumplimiento

Caso de
Negocio

Este tema es material por
la oportunidad que
representa en términos de
fortalecer el desempeiio
del portafolio y proteger el
capital de los afiliados, al
mismo tiempo que se
gestionan riesgos
financieros y
reputacionales. La
integracién de criterios
ESG en la estrategia de
inversion complementa el
andlisis financiero
tradicional, permitiendo

La seguridad de la
informaciény el
gobierno de los datos
son fundamentales para
garantizar la confianza de
nuestros clientes,
proteger la reputacién
corporativa y aseqgurar la
sostenibilidad del
negocio a largo plazo.
Este tema es material
porque expone a la
organizacioén a riesgos
financieros y
reputacionales derivados

La solidez del gobierno
corporativo, la cultura
éticay el cumplimiento
normativo son elementos
esenciales para la
sostenibilidad de largo
plazo de SURA AM. Este
tema material tiene un
impacto directo en la
confianza de nuestros
grupos de interés, en
especial de los
inversionistas
institucionales,
reguladores y clientes,
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identificar factores no
financieros que pueden
tener un impacto relevante
en el valor de los activos a
largo plazo. Esta practica
contribuye a reducir
riesgos asociados con
cambios regulatorios,
ambientales, sociales o de
gobernanza, y mejora la
resiliencia de las
inversiones frente a
escenarios de volatilidad.

Esta gestion esta alineada
con nuestra estrategia
corporativa, que posiciona
la sostenibilidad como un
eje transversal. El vinculo
entre sostenibilidad y
desempenio financiero se
refleja en la capacidad de
mitigar riesgos, preservar
la confianza de los afiliados
y fortalecer la reputacién
institucional. A medida que
se consolidan las
tendencias requlatorias y
de mercado hacia la
sostenibilidad en América
Latina, la integraciéon ESG
en el portafolio se
convierte en un factor clave
para sostener retornos
estables y generar valor a
largo plazo. En este
sentido, la integracién ESG
contribuye a mitigar
posibles pérdidas
derivadas de riesgos
climaticos o reqgulatorios
que podrian afectar la
rentabilidad de los
portafolios, al tiempo que
fortalece la confianza de
los afiliados, lo cual es
esencial para asequrar el
crecimientoy

de incidentes de
seguridad, filtraciones de
datos o un manejo
inadecuado de
informacién confidencial
y personal.

En SURA AM
implementamos
medidas de seguridad
robustas para cumplir las
reqgulaciones de
proteccién de datos,
reducir los costos
asociados con incidentes
de seqguridad y mejorar la
confianza de nuestros
clientes, traduciéndose
en mayor fidelizacién y
retenciéon. También
mejoramos la eficiencia
operativa al minimizar
riesgos operativos,
permitiendo enfocarnos
en las actividades
principales e innovar.
Hemos adoptado un
sistema de gestiéon de
sequridad de la
informacién conforme a
estandares como ISO
27001, ITIL, Zero Trust y
NIST, identificando y
mitigando riesgos de
forma proactivay
generando ahorros de
costos significativos.

Nuestra capacidad de
responder rapidamente a
incidentes minimiza el
impacto operativo y
financiero, asegurando la
continuidad del negocio
y reduciendo la
exposicién a sanciones
econdmicas y legales.

quienes valoran el
comportamiento ético, la
transparenciay el apego
riguroso a las normativas
del sector financiero.

Los riesgos asociados a un
sistema de gobernanza
débil, como el
incumplimiento
requlatorio, la corrupcién
o la falta de mecanismos
efectivos de denuncia,
pueden resultar en
sanciones financieras,
pérdida de licencias,
aumento del escrutinio
requlatorio, deterioro
reputacional y
disminucién de los flujos
de inversién.

Por el contrario, una
gestion proactiva en estas
materias contribuye a
reducir riesgos legales,
reputacionales y
financieros, y se traduce
en menores costos de
financiamiento, mayor
estabilidad operativa y
atraccion de capital a
largo plazo.

Asimismo, la inversién en
tecnologia, en la
formacién de nuestros
equiposyen la
adaptacién temprana a
nuevos marcos
regulatorios nos permite
aseqgurar el cumplimiento
normativo y responder
con agilidad a cambios
del entorno. Estas
acciones refuerzan
nuestra competitividad,
reducen la exposicion a
sanciones y nos
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sostenibilidad del negocio
en el largo plazo.

En resumen, este tema
esta alineado con la
estrategia de la
compaiiia: habilita una
transformacién digital
sequra, protege la
integridad y
disponibilidad de los
datos que respaldan la
operacién de nuestras
filiales y avala servicios
confiables y soluciones
basadas en datos de alta
calidad. Y considerado
critico para nuestro
negocio porque impacta
costos e ingresos, la
eficiencia operativa, y la
gestién de riesgos.

posicionan como un actor
confiable y responsable
dentro del sistema
financiero.

Finalmente, la
implementaciéon de
canales de denuncia
eficaces, como la linea
ética, asi como una
gestion transparente y
justa en la relacién con
nuestros proveedores,
fortalece la integridad de
la organizacion. Estos
elementos no solo
protegen a la empresa
frente a posibles
desviaciones, sino que
también generan un
entorno de confianzay
colaboracién que es clave
para garantizar nuestra
sostenibilidad.

Impacto en el
Negocio

Oportunidad

Riesgo

Riesgo

Estrategias
Empresariales

Abordamos este tema a
través de estrategias que
integran criterios ASG en
nuestras decisiones de
inversion, con el fin de
generar valor financiero y
no financiero:

Politicas claras: contamos
con una Politica Marco de
Sostenibilidad y politicas
especificas de inversiéon
sostenible para nuestras
unidades de negocio
(Ahorro y Retiro, Gestidon
de Inversiones). Estas
establecen criterios de
exclusién, lineamientos
para la integraciéon de
factores ASG y directrices
para el ejercicio de la
propiedad activa. Ver

En SURA AM, la
sequridad y calidad de
los datos son un pilar
estratégico para
garantizar continuidad de
negocio, proteger los
activos de informaciény
fortalecer la confianza de
nuestros grupos de
interés. Es critica para la
estabilidad operativa y el
cumplimiento requlatorio
en el entorno financiero.

Nuestra estrategia,
liderada por el CISO y
respaldada por la Politica
de Seqguridad de la
Informaciény
Ciberseqguridad aprobada
por la Junta Directiva,
implementa marcos de
gobierno de sequridad y

SURA AM fortalece su
gobernanza a través de
una cultura éticay de
cumplimiento basada en
principios de
transparencia, respeto,
equidady
responsabilidad. Para ello,
implementa un Programa
de Transparencia y Etica
Empresarial que asegura
la divulgacion y adhesién
a politicas claras contra la
corrupcion, soborno y
practicas indebidas. Asi
mismo, cuenta con
estandares y politicas que
velan por la protecciéon de
los datos personales de
sus grupos de interés.

La compaiiia cuenta con
un Cédigo de Conducta,
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Politica de Inversion
Sostenible.

Integracion ASG en el
analisis de inversion:
aplicamos metodologias
internas que
complementan el analisis
financiero con factores
ambientales, sociales y de
gobierno corporativo,
identificando riesgos y
oportunidades relevantes
en los emisores y activos
de nuestros portafolios.

Ejercicio activo de la
propiedad: participamos
en votaciones en
asambleas de emisores y

desarrollamos procesos de
engagement estructurado,

con el fin de promover
practicas mas sélidas en
materia ASG y fortalecer la
resiliencia de las
compaiiias en las que
invertimos.

Gestion de riesgos
climaticos: incorporamos
analisis de escenarios y
evaluaciones de riesgo
climatico en las decisiones
de inversion, identificando
posibles impactos fisicos y
de transicién en los
portafolios.

Planes de engagement:

implementamos planes de

relacionamiento con
emisores priorizados
segln nuestra matriz de
materialidad sectorial, lo
que nos permite orientar
los didlogos hacia temas
ASG criticos y hacer

define roles y
responsabilidades claros.

Mantenemos inventarios
de activos actualizados,
incluyendo activos cloud,
incorporandolos al CMDB
y monitoreandolos
desde el SOC; ciframos
aplicaciones y bases de
datos; realizamos
auditorias internas,
externas y pruebas de
penetracién locales y
regionales; y
gestionamos
vulnerabilidades de
forma trazable y
priorizada seguln su
criticidad.

Asi mismo tenemos
planes de capacitacion
continua y evaluacién,
protocolos de gestién de
incidentes y control de
proveedores de Tly
ciberseguridad que
complementan la
estrategia. Garantizamos
el cumplimiento de
planes de auditoriay de
los indicadores del
Comité Regional,
favoreciendo la eficiencia
operativa, mitigando
riesgos y abriendo
oportunidades de
negocio.

que constituye una guia
de actuacién y enmarca el
compartimiento ético en
la organizacién. Asi
mismo, el Comité de
Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo, y el Comité
de Etica monitoreany
evallan el desempeio
ético y de cumplimiento,
asegurando la gestién
efectiva de canales de
denuncia y la adopcién
oportuna de las
regulaciones. Ademas,
invierte en capacitaciéon
continua para
colaboradores y mantiene
una gestién transparente
y justa en sus relaciones
con proveedores.

Estas estrategias buscan
mitigar riesgos
regulatorios y
reputacionales, aumentar
la confianza de
inversionistas y grupos de
interés, y garantizar la
sostenibilidad y
competitividad del
negocio a largo plazo.
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seguimiento a los
compromisos adquiridos.

Métricas

Huella de carbono de
portafolios. En el mediano
plazo, se establece como
meta realizar anualmente
la medicién de la huella de
carbono de los portafolios
para identificar el escenario
climatico al que estan
alineados, asi como los
sectores y compafias que
mas contribuyen a dicha
huella, lo que servirda como
insumo para fortalecer la
gestion de riesgos
climaticos y apoyar las
decisiones de inversién
alineadas con los objetivos
estratégicos de
sostenibilidad.

Gestion de riesgos. En el
corto plazo, se establece
como meta avanzar en la
medicién del Valor en
Riesgo (VaR) de los
portafolios ESG, como
insumo para la futura
definiciéon de limites en los
comités de riesgos, para
cuantificar el potencial de
pérdidas bajo escenarios
adversos y fortalecer
gradualmente la disciplina
de control de riesgos en las
diferentes compaiiias que
integran la organizacién.

Profundidad de la
integracion ASG. Se ha
definido como objetivo
mantener que el 100% del
portafolio gestionado
incorpore una evaluaciéon
formal de criterios ASG en
los emisores analizados, lo
que permitird medir la
profundidad de la

Monitoreo de incidentes
y brechas

SURA AM realiza
seguimiento continuo a
eventos e incidentes de
ciberseguridad, incluidas
posibles brechas de
informacién, a través de
su sistema de gestion de
riesgos empresariales. La
compaiiia mide el riesgo
de ciberseguridad tanto a
nivel de cada filial como
a nivel regional. Este
indicador permite
evaluar la efectividad de
las medidas de
seguridad
implementadas y
detectar areas de mejora.
Objetivo: mantener
incidentes criticos y altos
por debajo del 1% anual 'y
elriesgo de
ciberseguridad a nivel
bajo en todas las filiales y
regionalmente durante
los préoximos tres afos.

Auditorias internas y
externas

Se llevan a cabo
auditorias internas
anuales y evaluaciones
externas independientes,
bajo estandares
reconocidos
internacionalmente, para
evaluar la madurez del
modelo de seqguridad de
la informacion, identificar
oportunidades de mejora
y garantizar la alineacién
con buenas practicas
internacionales.
Obijetivos: completar el
100% de las auditorias

Capacitar al 100% del
personal en politicas de
ética, anticorrupcion,
prevenciéon de lavado de
activos, datos personales
y gestiéon de denuncias
para el aino 2025.

Obtener y analizar el 100%
de las declaraciones de
conflictos de interés,
mediante las cuales se
contribuye a la gestién
transparente de los
negocios y se previene la
materializacién de riesgos
de cumplimiento.

Mantener cero sanciones
o multas con impacto
material para la
organizacién por
incumplimientos
regulatorios en el 2025.

Consolidar el 100% de las
principales normasy
gestiones requlatorias a
través de la plataforma
Attento, como
herramienta de gestién
de gobierno, riesgos y
cumplimiento normativo.
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integracion de factores no
financieros en el proceso
de inversién y reforzar
nuestro compromiso con
una gestion responsable y
sostenible de los recursos
administrados.

Inversiones sostenibles.
Fortalecer el seguimiento a
la incorporaciéon de
instrumentos con etiquetas
verdes o sostenibles, como
bonos verdes, bonos
sociales, fondos con
estrategias bajas en
carbono u otros vehiculos
similares, locales e
internacionales, dentro de

los portafolios de inversién.

Este seguimiento busca
generar insumos que
permitan, a futuro, definir
metas claras de exposicion
a este tipo de inversiones,
alineadas con la estrategia
de sostenibilidad y el
marco de apetito de riesgo
de cada compaiiia del

grupo.

planificadas el préximo
aflo y mejorar la
calificaciéon de madurez
en tres anos.

Cobertura de formaciéon
y concienciacion

Todos los colaboradores
y miembros de Junta
Directiva participan en el
curso anual de formaciéon
en sequridad de la
informaciény
ciberseqguridad, el cual
incluye evaluaciones
para aseqgurar la
apropiacion de los
conceptos clave,
reforzando una cultura
sélida de prevenciéony
respuesta ante riesgos
tecnoldégicos. Objetivo a
largo plazo: Mantener
una tasa de participacion
del 100% y mejorar el
nivel de conocimiento
técnico en los equipos de
ciberseguridad durante
los préoximos tres afos.

Pruebas de
vulnerabilidad y
resiliencia:

La organizacién ejecuta
periédicamente analisis
de vulnerabilidades,
pruebas de penetraciéon y
ejercicios de Red Team
alineados con marcos
como NIST y MITRE,
integrando los resultados
en planes de
remediaciény
fortalecimiento de la
arquitectura Zero Trust.
Objetivo a corto plazo:
Realizar los ejercicios
planeados de Red Team
y pruebas de penetracion
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en el proximo aiio.
Objetivo a largo plazo:
Reducir las
vulnerabilidades criticas
identificadas en los
préximos tres afios.

Afo de la 2026 2026 2024
métrica
Progreso Progreso en integracién Auditorias internas y En 2024, el curso de ética

ESG. Durante 2024, el
100% de las inversiones de
SURA AM incorporaron
criterios ASG en sus
procesos de andlisis y
decision. En las inversiones
directas se aplicaron
calificaciones externasy
métricas especificas de
cambio climatico, mientras
que en las inversiones
gestionadas por terceros
se utilizé un modelo de
debida diligencia propio.
En los casos sin cobertura
externa, se implementaron
cuestionarios internos
adaptados a las
materialidades sectoriales
para evaluar riesgos de
sostenibilidad de los
emisores. El compromiso
es mantener esta
cobertura total y asequrar
que todas las nuevas
inversiones incluyan
integracion ASG desde su
origen.

Progreso en métricas de
cambio climatico. En 2024
se alcanzé una cobertura
del 90% en la medicién de
huella de carbono de los
portafolios, con el objetivo
de mantener o superar
este nivel en los préximos
afos. De manera
complementaria, se
avanzo en la identificacion
de riesgos climéticos de los

externas:

En 2024 ejecutamos
auditorias internas y
externas segun lo
planificado, validando
controles técnicos y
alineados con Zero Trust,
ISO 27001, NIST y COBIT.
Conforme a
recomendaciones del
Comité Regional,
definimos roles y
responsabilidades,
actualizamos inventarios
de activos y la CMDB, e
incrementamos la
frecuencia de auditorias
externas.

Analisis de
vulnerabilidades y
pruebas de penetracion
Realizamos
periédicamente anélisis y
pruebas de penetracion
integrados en las
auditorias, priorizando
remediaciones,
mejorando la trazabilidad
y afladiendo cifrado
adicionaly corrigiendo
debilidades en la gestién
de vulnerabilidades y
activos cloud.

Capacitacion:

El curso anual obligatorio
alcanzé a todos los
colaboradores de las
ocho subsidiarias, con

y gobierno corporativo
alcanzé una participacion
del 97% a nivel regional,
impactando a mas de
6900 colaboradores y
directores en 5 paises, con
evaluaciones que reflejan
un conocimiento
satisfactorio.

En 2024, la declaraciéon de
conflictos de interés
alcanzé un 99% de
participaciéon, donde se
reportaron vinculos
comerciales y familiares
que permiten una gestiéon
oportuna de potenciales
conflictos.

En 2024, no se registraron
multas ni sanciones
regulatorias con impacto
material para la
organizacion, gracias a la
implementaciéon de
acciones preventivas
documentadas.
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portafolios y actualmente
se esta desarrollando una
metodologia para
cuantificar riesgos fisicos y
de transiciéon. La meta es
que para 2027 todos los
paises donde opera SURA
AM cuenten con una
metodologia
implementada para
evaluar estos riesgos en
sus inversiones directas.

Progreso en estrategias de
engagement. Durante
2024 se definié un plan de
trabajo para el periodo
2025-2027 que
contempla una
metodologia propia de
engagement. Esta
metodologia incluye
informes anuales, métricas
de seguimiento y alertas
asociadas a emisores
sujetos a procesos de
engagement, con el
propoésito de dar mayor
trazabilidad a los
resultados obtenidos y
fortalecer el ejercicio activo
de propiedad como
inversionista responsable.

evaluaciones para

asegurar la comprension.

Expandimos la cobertura
y establecimos
evaluaciones continuas
para reducir riesgos
financieros y
reputacionales y
potenciar la innovacién.

Gestion de incidentes:
En 2024 no se reportaron
incidentes criticos. Los
que surgieron fueron
atendidos bajo los
protocolos establecidos.
Mantenemos operativos
los canales de
notificacion y respuesta,
reforzamos el
seguimiento de IPs para
el CTl, mejoramos la
coordinacion inter-area y
actualizamos protocolos
sequn el Comité
Regional para mitigar
eventuales fallas.

Compensacion
ejecutiva

El esquema de Incentivos a
Largo Plazo (ILP) para el
equipo directivo de SURA
AM incluye metas e
indicadores a tres afios
directamente relacionados
con la sostenibilidad. Uno
de los componentes del
ILP es el Indicador de
Sostenibilidad (10%), que
se distribuye en 50%
riesgos climaticos y 50%
engagement ESG,
evaluados con
metodologias e

Dentro del esquema de
incentivos de largo plazo
(ILP) de SURA Asset
Management, se
incorporé un indicador
especifico de gestién de
riesgos de sequridad de
la informaciony
ciberseguridad. Estas
metas son revisadas
anualmente y se
consideran en la
evaluacion de
desemperio del ILP,
fortaleciendo la gestién
delriesgo tecnoldgico

No contamos con
métricas desde el area de
Cumplimiento que
impacten directamente la
remuneracién de los
empleados.
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indicadores previamente
definidos.

En el caso de riesgos
climaticos, la medicién
abarca la identificacion,
definicién de
metodologias por pais y
cuantificacion de riesgos
fisicos y de transicién en
los portafolios domésticos.
Por su parte, el
componente de
engagement mide el nivel
de formalizacién de los
procesos de
relacionamiento ESG con
emisores, la
implementacion de planes
de engagement, el uso de
metodologias regionales y
el cumplimiento de metas
y alertas asociadas.

Adicionalmente, el ILP para
el equipo de inversiones
incorpora un indicador
especifico vinculado a la
gestion de inversiones
sostenibles (AUM en
activos ESG), que incluye
fondos propios, estrategias
de inversion y activos
gestionados por terceros
tales como fondos
tematicos, bonos verdes,
sociales y sostenibles.

Esta vinculacion explicita
entre la compensacion
ejecutiva y el desempeiio
en materia de
sostenibilidad, riesgos
climaticos y practicas de
inversion responsable
refleja el compromiso de la
compaiiia con la
integracién de criterios
ASG en la gestidén de

como pilar estratégico de
largo plazo.

Para 2025-2026, el
equipo ejecutivo de
riesgos tiene metas
vinculadas al indicador
de ciberseguridad, al
plan de trabajo de
cibersequridad, a la
operacion del centro de
ciberseqguridad, a
pruebas y monitoreo, y a
servicios gestionados de
cibersequridad.
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inversiones y esta alineada
con las expectativas del
mercado y de los

estandares internacionales.
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Impacto

Cambio Climatico y Gestion de la
Energia

Proteccion del Cliente y Accesibilidad de
los Productos

Relevancia del tema
para los grupos de
interés externos

Elimpacto externo asociado al cambio
climatico proviene principalmente de
tres actividades comerciales de
nuestra empresa: las operaciones
internas, la gestién de inversiones y la
interaccién con proveedores.

Operaciones internas: El consumo de
energia y el uso de recursos en
nuestras oficinas y centros de datos
generan emisiones directas de gases
de efecto invernadero (GEIl) de alcance
1y 2. Aunque estas emisiones son
relativamente menores en
comparacién con otros eslabones de
la cadena de valor, representan una
fuente de impacto ambiental directo y
continuo.

Gestion de inversiones: La mayor
parte del impacto se deriva de los
productos y servicios que ofrecemos,
es decir, la administraciéon de activos.
Con base en politicas especificas para
nuestras unidades de negocio,
implementamos procesos de analisis
ESG que permiten integrar
consideraciones climaticas en nuestras
decisiones de inversién.

Eninversiones directas,
utilizamos calificaciones ESG y
métricas climaticas por emisor
provistas por terceros
especializados.

I Parainversiones gestionadas
por terceros, aplicamos un
modelo de debida diligencia.

Cuando no hay cobertura de datos por
parte de proveedores externos,

diseflamos cuestionarios ESG internos
basados en materialidades sectoriales.

La proteccién a los clientes y la
asequibilidad de los productos son
fundamentales para nuestra relacién con
la sociedad, en particular con los afiliados y
beneficiarios del sistema de pensiones,
por el impacto directo que tiene en su
bienestar financiero, su capacidad de
tomar decisiones informadas y su
confianza en el sistema, lo que aumenta la
adhesion y participacion en los planes de
pensiones. Esto, a su vez, fortalece la
estabilidad financiera de nuestros clientes
en el largo plazo y contribuye al
incremento de los activos bajo
administracion mejorando la
sostenibilidad del sistema y la rentabilidad
de la compaiia.

Por otro lado, existen riesgos relacionados
como la falta de entendimiento de los
productos lo que puede generar
desconfianza, retrasos en la toma de
decisiones e incluso la pérdida de clientes,
afectando negativamente la captaciony
los ingresos de la AFP.

Ademas, en lo relacionado con la
sequridad de la informacion, las
vulnerabilidades en los sistemas pueden
provocar la pérdida de datos personales
de nuestros clientes. Este impacto negativo
afecta la confianza de los afiliados y puede
derivar en pérdidas financieras
significativas, incluyendo costos legales,
sanciones regulatorias y dafios
reputacionales, afectando la relacién con
nuestros clientes y el flujo de nuevos
aportes.

Grupos de interés
externos o areas de
impacto evaluadas

9 Medio ambiente
9 Sociedad
9 Consumidores/Usuarios finales

9 Sociedad
9 Consumidores/Usuarios finales
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9 Empleados externos (p. €j., cadena
de suministro, contratistas)

Tipo de impacto

Ambos combinados

Ambos combinados

Causa del impacto

1 Operaciones
9 Productos/Servicios
il Cadena de suministro

Cobertura>50% de las actividades
comerciales

9 Operaciones
9 Productos/Servicios

Cobertura>50% de las actividades
comerciales

Métrica de resultado

Integraciéon ESG con enfoque climaético
en los portafolios: Inversiones
gestionadas que cuentan con un
analisis sistematico de factores ASG y
riesgos climaticos, utilizando
calificaciones externas, debida
diligencia a terceros y cuestionarios
internos cuando no hay cobertura
externa.

Inversiones tematicas o de impacto
ambiental: Portafolios identificados
con base en los Principios de Inversion
Responsable (PRI) y etiquetas de
gestores como estrategias Low
Carbon y otras categorias sostenibles.

Cobertura de mediciéon de emisiones
financiadas en portafolios
gestionados: actualmente entre el 80
%y el 90 %, con meta de mantenerla
para finales de 2025.

Numero de empresas tradicionales en
sectores de alto impacto (ej. energia
y transporte) con engagement activo
para alinear sus operaciones con la
transicion energética.

Porcentaje de clientes que califican como
clara y oportuna la informacién recibida
sobre sus productos de pensién. Este
indicador mide de forma directa la calidad
y transparencia de la informacién
entregada, asegurando que los afiliados
puedan tomar decisiones informadas
sobre su ahorro y retiro.

Porcentaje de clientes que perciben una
alta calidad en la atencién recibida. Refleja
la experiencia del cliente en los distintos
canales de servicio, fortaleciendo la
confianzay la cercania con la compafiia.

Porcentaje de clientes que consideran
justa la relacién entre los beneficios
obtenidos y los costos de sus productos
de pensién. Mide la percepcion de valor,
fundamental para garantizar la
asequibilidad de los productos en el
sistema de pensiones.

Porcentaje de clientes que reconocen que
la gestion de su ahorro mejora su
pensidn futura. Indica el nivel de
confianza en la gestién realizada, clave
para la sostenibilidad del sistema de
pensiones y para el bienestar financiero
a largo plazo de los afiliados.

Valoracion de
impacto

En SURA AM, reconocemos que uno
de los impactos negativos mas
relevantes para nuestra actividad
proviene del riesgo de que ciertos
activos o inversiones pierdan valor
debido a su alta exposicidn a sectores
intensivos en carbono o a eventos
fisicos extremos como sequias,
incendios o inundaciones cada vez

En SURA AM, entendemos que la calidad
del servicio y la asequibilidad del sistema
de pensiones tienen impactos directos en
la confianza, el bienestar financiero y la
estabilidad social de los afiliados y sus
familias. La entrega de informacioén clara 'y
oportuna, la calidad de la atencién, la
percepciéon de una relacién justa entre
costos y beneficios, y la mejora en las
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mas frecuentes. Estas situaciones
pueden afectar no solo la estabilidad
financiera de los beneficiarios de
nuestros fondos, sino también generar
impactos sistémicos en la economiay
los mercados en los que participamos,
repercutiendo en comunidades y
sectores productivos vinculados a
dichos activos.

Sin embargo, el impacto financiero
directo sobre nuestros portafolios no
es alto actualmente, dado que
mantenemos una estrategia de
diversificacién amplia entre sectores y
ubicaciones geogréficas. Este enfoque
reduce el potencial de pérdida
concentrada y mitiga los efectos de
eventos climaticos aislados, lo que
contribuye a la estabilidad de largo
plazo de los fondos de pensiones que
administramos y, por ende, al
bienestar econémico de los afiliados.
En la practica, el riesgo se manifestaria
de forma mas generalizada a nivel de
mercado que de manera especifica en
un portafolio o inversién individual.

Desde la perspectiva de impactos
positivos, identificamos oportunidades
significativas mediante el engagement
con empresas de sectores
tradicionales —como transporte y
petréleo— que enfrentan el reto de
gestionar su contribucién al cambio
climatico. Estas interacciones buscan
incentivar planes de transicion
energética, reduccién de emisiones 'y
mejoras en la resiliencia de las
operaciones, generando asi beneficios
indirectos para la sociedad y el medio
ambiente a través de la disminucién
de emisiones futuras, el impulso a la
innovacién y la proteccion del capital
natural en las regiones donde operan.

pensiones futuras no solo fortalecen
nuestra relaciéon con los clientes, sino que
también generan efectos positivos para la
sociedad.

Estos resultados contribuyen a que los
afiliados tomen decisiones mas
informadas, reduzcan la incertidumbre
sobre su futuro financiero y confien en la
solidez del sistema de pensiones, lo que a
su vez mejora la cohesion social y
disminuye la vulnerabilidad econémica de
grupos poblacionales amplios. La
capacidad de asegurar que los ahorros de
los trabajadores sean gestionados de
forma segura y eficiente protege ingresos
futuros y promueve mayor estabilidad en
economias locales y nacionales.

El seguimiento de indicadores como el
NPS en los paises donde operamos nos
permite cuantificar estos efectos,
identificar &reas de mejora y priorizar
acciones que tengan un impacto real
sobre el bienestar de los afiliados. Asi, el
proceso de evaluaciéon de impacto en este
tema refleja cdmo nuestras actividades no
solo cumplen con los requisitos
operativos, sino que también generan
beneficios tangibles para la sociedad al
garantizar la proteccién de los clientes y la
sostenibilidad del sistema de pensiones a
largo plazo.

Métrica de impacto

9 Alcanzar y mantener un nivel de
cobertura entre el 80 %y el 90 % en
la medicién de las emisiones
financiadas de los portafolios

9 Variacién porcentual en la confianza y
bienestar financiero percibido de los
clientes. Este indicador traduce el
porcentaje de promotores en un efecto
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gestionados para finales de 2025.
Esta cobertura permitira identificar,
evaluar y gestionar con mayor
precisién los riesgos climaticos en
nuestras decisiones de inversioén,
contribuyendo a una mejor
alineacién con escenarios de
transicién energética y a una
reduccién de potenciales impactos
negativos sobre los portafolios y, por
extension, sobre el entorno y los
grupos de interés que dependen de
estos activos para su bienestar
financiero.

I Implementar un proyecto orientado
a cuantificar y evitar costos
operativos mediante medidas de
eficiencia energética y reducciéon de
emisiones de COF, generando
ahorros econdémicos directos para la
compaiiia y contribuyendo a mitigar
impactos ambientales negativos
asociados con el consumo
energético y las emisiones, lo que a
su vez fortalece la resiliencia y
sostenibilidad del negocio.

social medible, representando el cambio
neto en la percepcién de seguridad
financiera, tranquilidad y cercania con el
sistema de pensiones. Un aumento
sostenido en estos indicadores implica
una mejora en la calidad de vida
financiera de los clientes, fortaleciendo
su capacidad para planear el retiro y
reduciendo la incertidumbre econémica,
con impacto positivo en su estabilidad y
la cohesién social en las comunidades
donde operamos.
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2.3. Gestion de Riesgos y Crisis

1 Gestiéon de Riesgos
(51.27)

En SURA Asset Management mantenemos un firme compromiso con la gestién de riesgos. Nuestro
Marco Integral de Gestiéon de Riesgos evoluciona de manera continua en linea con las mejores
practicas internacionales y las necesidades del negocio, garantizando la identificacién temprana y la
respuesta eficaz frente a los riesgos. Este enfoque proactivo sigue un ciclo permanente que incluye la
identificacion de tendencias y riesgos emergentes, asi como su medicién, monitoreo y gestion. A
través de este proceso sistematico y preventivo, hemos logrado identificar y priorizar riesgos clave a
los que estamos expuestos, tales como riesgos de mercado, crédito, operacionales y reputacionales.

Si bien cada unidad de negocio gestiona sus propios riesgos mediante un marco robusto, la compaiiia
ha implementado un modelo corporativo especializado que brinda apoyo y lineamientos en
categorias clave de riesgo, incluyendo riesgos financieros, estratégicos, operacionales vy
reputacionales, asegurando la alineacién con nuestra estrategia empresarial integral.

1 Revisién de Riesgos
(S1.30)

A continuacién, presentamos una revision de la exposicién a riesgos relacionados con los Retornos
Minimos Garantizados y los riesgos asociados al Capital Semilla de SURA Asset Management,
incluyendo la descripcion del impacto de cada riesgo sobre la compaiiia, junto con su probabilidad,
magnitud de impacto, medidas de mitigacién y frecuencia de revisién:

Riesgo 1. Riesgo en el Negocio de Pensiones
» Perfil del negocio de pensiones

La siguiente tabla muestra los fondos de clientes administrados por SURA Asset Management S.A.
como parte de su negocio de pensiones, desglosados por unidad de negocio. Para 2024, los Activos
Bajo Administraciéon (AUM, por sus siglas en inglés) del negocio de Pensiones Obligatorias ascendieron
a USD 136.347 millones en el caso de los fondos obligatorios de pensiones y cesantias, con otros USD
6.929 millones correspondientes al negocio de Ahorro Voluntario.

Activos Bajo Activos Bajo Activos Bajo ., )
.. . .. g . i Activos Bajo
; Administracion — Administracion — Administracion — . L.
Pais . R Administracion —
Pensiones Ahorro Pensiones Ahorro Voluntario
Obligatorias Voluntario Obligatorias
2024 2023
Chile 33,564 1,653 35,428 1,797
México 50,202 1,991 52,165 1,551
Pert 9,791 186 11,795 201
Uruguay 4,055 - 4,106 -
Colombia 38,735 3,099 39,158 2,136
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El Salvador 7,054 5

Total 136,347 | 6,929 149,706 | 5,690
Informacién en millones de USD
Al cierre de 2024, la Compaiiia de Pensiones de Chile contaba con 1,5 millones de afiliados, de los
cuales 0,9 millones eran cotizantes, lo que representa una tasa de cotizacién del 57%. La base salarial
al cierre del afio ascendié a USD 14.068 millones. Los ingresos del negocio de Pensiones Obligatorias
en Chile estan vinculados principalmente a la comision cobrada sobre dicha base salarial, la cual es de
1,44%. Adicionalmente, la Compania de Pensiones de Chile administra Fondos Voluntarios, que
contribuyen en menor medida a los ingresos de la compaiiia.

Al cierre de 2024, la Compaifiia de Pensiones de México contaba con 8 millones de afiliados, de los
cuales 2,8 millones son cotizantes, lo que representa una tasa de cotizaciéon del 35%. Los ingresos del
negocio de Pensiones Obligatorias en México estan vinculados principalmente a la comisién cobrada
sobre los activos bajo administracién, cuyo volumen ascendié a USD 50.202 millones al cierre de 2024.
La comisién sobre activos es de 0,55%. Ademas, la Compairiia de Pensiones de México administra
Fondos Voluntarios.

Al cierre de 2024, la Compaiiia de Pensiones de Pert contaba con 4,7 millones de afiliados, de los
cuales 1,9 millones eran cotizantes, lo que representa una tasa de cotizacién del 40%. La base salarial
al cierre del arfio ascendié a USD 9.791 millones. Los ingresos del negocio de pensiones obligatorias
en Perul corresponden principalmente a la comisién cobrada sobre dicha base salarial. Esta comisién,
al cierre de 2024, es de 1,55% para los afiliados que optaron por comisién sobre salario. Cabe resaltar
que la reforma previsional en Pert (2012) permitié a los afiliados elegir la base de calculo de la
comisién (sobre salario o sobre activos administrados). Existe un esquema de transicién (comisién
mixta: decreciente sobre salario e incremental sobre activos) para los afiliados que optaron por la
segunda alternativa. La mayoria de los afiliados ha optado por la modalidad de cobro sobre salario.
Para quienes eligieron la comisién sobre activos administrados, al cierre de 2024 esta fue de 0,78%.

Al cierre de 2024, la Compaiiia de Pensiones de Uruguay contaba con 0,4 millones de afiliados, de los
cuales 0,2 millones eran cotizantes, lo que representa una tasa de cotizacién del 51%. La base salarial
al cierre del ano fue de USD 1.865 millones. Los ingresos del negocio de Pensiones Obligatorias en
Uruguay estan vinculados a la comisién cobrada sobre dicha base salarial. Para 2024, la comisién fue
de 6,03% sobre las cotizaciones mensuales.

Al cierre de 2024, la Compaiiia de Pensiones de Colombia contaba con 5,6 millones de afiliados, de
los cuales 2,4 millones eran cotizantes, lo que representa una tasa de cotizacién del 43%. La base
salarial al cierre del afio ascendié a USD 17.840 millones. Los ingresos del negocio de Pensiones
Obligatorias en Colombia provienen principalmente de las tarifas y comisiones cobradas sobre dicha
base salarial. Cabe mencionar que la comisién méaxima establecida es de 3%, la cual incluye la prima
del seguro previsional, que durante 2024 fue de 2,53%.

La Compaiiia de Pensiones de El Salvador fue vendida durante 2024, por lo que al cierre del aiio no se
incluyeron sus valores.

Riesgos del negocio
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Los riesgos del negocio de las Administradoras de Fondos de Pensiones se relacionan con cambios en
variables que afectan sus resultados financieros. Desde la perspectiva del riesgo de volatilidad, se
analizan los efectos financieros en un horizonte de un afio. Se consideran posibles variaciones en los
siguientes aspectos:

1 Ingresos por comisiones: se analizan los efectos de una disminucién del 10% en los ingresos por
comisiones.

9 Factores de clientes: se analizan los efectos de un incremento del 10% en las transferencias de
afiliados hacia otras entidades en un ario.

La siguiente tabla muestra los efectos del Riesgo de Volatilidad del Negocio en SURA Asset
Management S.A. Es importante sefalar que, aunque se calculan ciertas cifras con fines de
presentacién, estos impactos no pueden agregarse linealmente debido al efecto de diversificacion
existente. Asimismo, existe un efecto de diversificacién entre paises segun la causa o tipo de riesgo.

Informacién en millones de Efecto en las Utilidades antes de Efecto en las Utilidades antes de
USD Desviacion Impuestos Impuestos
2024 2023
(10%) en l.a .Comi.s’ién de (80.9) (93.0)
Administracion
Chile (20.4) (23.0)
México (27.4) (29.7)
Peru (10.3) (10.2)
Uruguay (1.5) (1.7)
Colombia (21.3) (23.8)
+10% en Traspasos (3.5) (5.6)
Chile (0.4) (1.7)
México (1.4) (1.1)
Perd (0.1) (0.5)
Uruguay (0.0) (0.0)
Colombia (1.6) (2.3)
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