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Disclaimer

Las declaraciones a futuro contenidas en este documento se basan en las previsiones y perspectivas actuales de la Administración.

Para una mejor ilustración y toma de decisiones, las cifras de SURA Asset Management y sus subsidiarias son administrativas en lugar de 

contables y, por lo tanto, pueden diferir de las presentadas a las entidades oficiales. Por lo tanto, SURA Asset Management no asume 

ninguna obligación de actualizar o corregir la información contenida en esta presentación.
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VISIÓN GENERAL
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#1 ADMINISTRADOR 

DE PENSIONES

en Latam, con un 

creciente negocio 

voluntario de ahorro e 

inversión

35 AÑOS DE 

EXPERIENCIA

en la región, con un 

conocimiento único en 

la industria de gestión 

de activos.

21.9%
PARTICIPACIÓN DE 

MERCADO 

PENSIONES 

MANDATORIAS 

RELEVANTE

BASE DE CLIENTES 

En atractivos mercados

~20.3 
millones de 

clientes retail

y 304 clientes 

institucionales

8,749
Colaboradores

PLATAFORMA 

REGIONAL

con presencia líder 

en 7 países

P A Í S E S7

C A L I F I C A C I Ó N  

C R E D I T I C I A :  A C T I V O S  B A J O  M A N E J O

USD 153 bn

+482
SOLUCIONES Y 

PRODUCTOS PARA 

NUESTROS CLIENTES

MOODYS  Baa1

FITCH BBB

Cifras a dic 2020
Productos y clientes institucionales a diciembre 2020

Quienes somos

I N G R E S O S  

O P E R A C I O N A L E S
U T I L I D A D  

O P E R A T I V A

USD 765 m USD 268 m



Respaldo de importantes accionistas

Grupo de inversión colombiano con 

gran experiencia en el sector 

financiero.

Segundo fondo de pensiones más 

grande de Canadá, CDPQ administra 

activos por USD $308.3 billones 

invertidos en Canadá y en otros 

lugares.

Sociedad holding latinoamericana con 

enfoque estratégico en el diverso sector 

de servicios financieros.

Apoyo de accionistas fuertes y sofisticados

83.6% 9.7% 6.7%



PERSONAS INSTITUCIONES

AHORRO PARA EL RETIRO INVERSIONES SURA INVESTMENT MANAGEMENT

» Pensiones Mandatorias

» Pensiones Voluntarias

» Oferta de valor de productos y servicios, 

incluyendo distribución para el cliente 

institucional

» Gestión de portafolios de inversión 

(Mandatos y Fondos)

» Pensiones Voluntarias

» Distribución de fondos mutuos propios y 

arquitectura abierta.

» Unit Linked

» Distribución de seguros

» Sales and Trading

AUM

USD 133.2 bn

AUM

USD 10.8 bn

AUM

USD 13.0 bn

Cifras a sep 2020

Unidades de Negocio

8%
AUM

6%
AUM

* USD 4.0 bn de WM negocio

87%
AUM

NUEVOS NEGOCIOS



DESEMPEÑO 

FINANCIERO 



27.5

59.2

2.9

100.3

67.3

2016 2017 2018 2019 2020

RETORNO DEL ENCAJE

Ingresos operacionales

Ingresos operacionalesexc. “encaje”

AUM

INGRESOS OPERACIONALES

9

Evolución Financiera de SURA AM

CON UNA BASE SALARIAL ESTABLE

36,13336,935
34,97233,19731,971

30,89329,180

2020 201920182017201620152014

101,290 
121,078 124,497 

145,109 152,622 

2016 2017 2018 2019 2020

Note: Figures in USD million

RESERCA LEGAL DEL ENCAJE

9

19.4% 2.8% 16.5%

5.4%3.9%3.6%5.9% 5.6%

5.2%

-2.17%

675.2
749.8

688.8

874.9

764.6

647.7
690.6 685.9

774.5
697.3

2016 2017 2018 2019 2020



342.8

426.9

DIC 20

DIC 19

Deuda Bruta + Swap Perfil de la deuda

Deuda Sura Asset Management

10

-4.7%

EBITDA

-19.7%

123.9

26.2

500.0

350.0

2021 2022 2024 2027

Dec 2018 5.74%

Dec 2019 5.22%

Dec 2020 2.90%

Cost Debt COP

|
DEUDA / EBITDA LTM

(BRUTA | + SWAP | NETA)

COSTO DE LA DEUDA 
(USD con Cobertura | COP | Total)

EBITDA LTM / INTERESES

5.3x

2.1x

| 5.90%2.90%6.42%|

2.8x |

USD
85.0%

COP
14.7%

CLP
0.25%

EXPOSICIÓN EN 
MONEDA*

Bonos 
emitidos

85%

Obligaciones financieras
15%

Pasivo financiero 
cobertura

0%

TIPO DE DEUDA 



ESTRATEGIA 

CORPORATIVA



Estrategia Corporativa

LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS

NUESTRO PROPÓSITO

Acompañar a nuestros clientes a alcanzar sus sueños y metas

» Nuestro cliente en el centro de 

nuestra estrategia.

• Personas

• Instituciones

» Directrices para el 

desarrollo de nuestros 

negocios.

• Transformación del 

Negocio Ahorro para el 

Retiro

• Crecimiento Rentable del 

Negocio “Inversiones 

SURA”

• Expansión del Negocio 

Investment Management

» Desarrollo de capacidades a 

través de estrategias 

transversales

• Excelencia en la Gestión de 

inversiones

• Canales basados en Asesoría y 

Relacionamiento

• Innovación y Evolución Digital

• Talento y Cultura para la 

Evolución



FOCO EN EL 

CLIENTE



CLIENTES CONOCIMIENTO DE LA MARCA
E x c e p c i o n a l

R e c o n o c i m i e n t o

d e  m a r c a

I m p o r t a n t e

b a s e  d e  

c l i e n t e s

A l t a  

r e c o m e n d a c i ó n  

d e l  c l i e n t e

21%

2012 2013

37%

2015

48%

2016

54%

2017

62%
63%

20182014

45%

TOTAL

+4.5%
CAGR 12-19

MANDATORIO

+3.7%
CAGR 12-20

VOLUNTARIO

+37.4%

Clientes en el centro de nuestra estrategia corporativa

1.4

CAGR 12-19

Figures in million

66%

20192018

19.8

2017

19.0

2014

15.5

17.0

2013

16.7

15.4

17.3
17.90.7 0.9

1.0

1.1

1.3

2015

15.8

17.3

2016

17.0

1.1

18.7
1.4

18.5

20.5

1.3

2019

18.1

2020

20.3

1.9



NEGOCIO AHORRO 

PARA EL RETIRO



Negocio Ahorro para el Retiro
Aspectos destacados de inversiones

L i d e r a z g o  
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Negocio Ahorro para el Retiro
Aspectos destacados de inversiones
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ADMINISTRADORES DE ACTIVOS 

TRADICIONALES

Flujos de efectivo estables ya que las tarifas se basan 

principalmente en contribuciones mensuales

Larga relación con el cliente con contribuciones recurrentes y 

"fijas"

El rendimiento de los fondos regulados es similar entre los 

administradores de fondos, lo que lleva a una menor rotación 

de clientes

Vulnerable cash generation as fees are more volatile, generally 

based on AuM and performance

Not captive client base, can flee easily

Investor’s asset allocation and performance lead 

to higher client churn

Potencial al alza debido a tendencias demográficas atractivas More mature and developed markets

Negocio altamente estable en comparación con otros servicios 

financieros

El sistema obligatorio de fondos de pensiones es una fuente natural de estabilidad de ingresos



Negocio Ahorro para el Retiro
Aspectos destacados de inversiones

L i d e r a z g o  

i n d i s c u t i b l e  

e n  l a  r e g i ó n

F u e n t e  n a t u r a l  
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Los mercados de SURA-AM 

continúan presentando 

fundamentos convincentes 

que respaldan el crecimiento 

a largo plazo:

• Crecimiento económico 

resistente y mercados 

laborales en crecimiento

• Poblaciones jóvenes y 

creciente formalización del 

empleo.

FUERZA LABORAL (MM)

REAL CRECIMIENTO DEL PIB TASA DE DESEMPLEO

Source: Economist Intelligence Unit and Factset.
World Bank

i

ii

Fuerte rendimiento macro a pesar de la volatilidad global...
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... Junto con un fuerte potencial de crecimiento dada la demografía 

favorable ...

Datos demográficos 

atractivos en un 

mercado de rápido 

crecimiento (1)

Creciente esperanza 

de vida en LatAm (1)

Creciente población 

económicamente

activa

65,4

81,5

6.5%14.2% 4.4%10.6%1.4% 10.9%

% Var Source: ECLAC and Economist Intelligence Unit.
(1) Population distribution for Latin America as reported by ECLAC.
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.

La baja penetración de los servicios financieros en América Latina da como resultado una creciente oportunidad en la pensión obligatoria

June 2019 % PIB – PENSIONES 

Source: LatinoAFP *2019
Market penetration = AUM / GDP.
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… Industria de pensiones



Negocio Ahorro para el Retiro 
Aspectos destacados de inversiones
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Cifras a diciembre 2020. 
Esta información se toma de la Superintendencia de cada país e incluye solamente AUMs de las AFPs (Pensiones mandatorias, Pensiones voluntarias y Cesantías).

Liderazgo en el negocio de pensiones

21.9% 19.6% 14.7% 35.9% 36.7% 18.1% 47.6%

Ranking 1st Ranking 3th Ranking 4rd Ranking 2nd Ranking 1st Ranking 2nd Ranking 2nd

Habitat (ILC + Prudential) 10.5% 28.9% 8.4%

Metlife 8.1% 23.7%

Principal 8.9% 19.0% 6.2%

Banorte 8.3% 21.4%

Grupo AVAL 6.5% 44.2%

Citibank 7.7% 17.1% 52.3%

Scotiabank 3.9% 13.7% 24.7%

Grupo BAL 6.1% 15.7%

Total AUM (USDBN) 603.6 206.3 234.5 89.0 45.2 16.1 12.5

Número de jugadores 6 11 4 4 4 2

$603.6 Bn AUM de 

la industria por 

país

100%
36%

37%
8%

14% 3% 2%



Negocio Ahorro para el Retiro 
Aspectos destacados de inversiones
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Cifras a diciembre 2020 en millones
*12 months % AUM Alpha Positive

Negocio Ahorro para el Retiro

CLIENTESBASE SALARIAL

%AUM ALPHA 

POSITIVO

54%*

20182015 20162013 2014

15.4
15.5 15.8

17.0

2017

17.3
17.9

18.5

2019 
2013

29.1

2014

32.8

2015

30.8

2016

31.9

2017

33.1

2018

34.9

2019

36.9

2020

36.1

20.3

2020

Cifras a diciembre 2020 en USD Billones
*12 months % AUM Alpha Positive



Cifras a diciembre 2020 en millones de USD. 
AUM en billones de USD.
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INGRESOS OPERACIONALES UTILIDAD OPERACIONAL

Negocio Ahorro para el Retiro

AUM L i d e r a z g o  

i n d i s c u t i b l e  e n  l a  
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d e  i n g r e s o s

E x c e l e n t e  

d e s e m p e ñ o  d e  l o s  

f o n d o s  y  e f i c i e n c i a  

e n  e l  m o d e l o  

o p e r a t i v o

C r e c i m i e n t o  

e c o n ó m i c o  y  

d e m o g r á f i c o

94.2
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128.3 133.1

2016 2017 2018 2019 2020



INVERSIONES SURA
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Negocio de Inversiones SURA
Aspectos destacados de inversiones
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.
Source: FIAFIN, World Bank. * 2016
Market penetration = AUM / GDP.

La baja penetración de los servicios financieros en América Latina da como resultado una oportunidad creciente en las industrias de ahorro

Jun 2018 % PIB – Fondos Mutuos
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… industria de Inversiones SURA
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E S T A M O S  T R A N S F O R M A N D O  N U E S T R O  E C O S I S T E M A  D E  A S E S O R Í A

CONOCIMIENTO DE CLIENTE + CANALES+

EXPERIENCIA DE MARCA Y CLIENTE

ARQUITECTURA TECNOLÓGICA 

Transformando nuestro negocio de Inversiones SURA

SOLUCIONES Y 

ESTRATEGIAS



I n d u s t r i a  c o n  u n  

m e r c a d o  

p o t e n c i a l  

i m p o r t a n t e

E t a p a  d e  

c r e c i m i e n t o ,  c o n  

l a  n e c e s i d a d  d e  

u n a  m a y o r  

e s c a l a  y  u n a  

m a y o r  i n v e r s i ó n

C o n s t r u y e n d o  u n  

e c o s i s t e m a  d e  

a s e s o r a m i e n t o

A t r a c c i ó n  d e  

c l i e n t e s

Negocio de Inversiones SURA
Aspectos destacados de inversiones



Inversiones SURA conocimiento de marca

21%

2012 201820172015 20162013 2014

33%

43% 43%

51%

64.8% 65.3%

Posicionar una marca que 

va en línea con la 

estrategia comercial y 

transmita confianza

2019

70.8%



Cifras a diciembre 2020 del Reporte de Gestión con AFP Protección y AFP Crecer a 100%

AUMs en billones de USD. 

I n d u s t r i a c o n  

p o t e n c i a l d e  

c r e c i m i e n t o d e  

m e r c a d o

r e l e v a n t e

E t a p a  d e  

c r e c i m i e n t o c o n  

n e c e s i d a d d e  

m a y o r  i n v e r s i o n

E c o s i s t e m a d e  

a s e s o r í a e n

c o n s t r u c c i ó n

A t r a c c i ó n y  

p e n e t r a c i ó n d e  

c l i e n t e s

Negocio Inversiones SURA

AUM

FLUJO NETO

CLIENTES 

(NEGOCIO VOLUNTARIO)

1.1 1.1
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2016 2017 2018 2019 2020
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13.0

2016 2017 2018 2019 2020

700.5 755.0
641.5

1,528.3

1,740.9
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RESULTADO  OPERATIVO

Negocio de Inversiones SURA

U n d e r p e n e t r a t e d  

I n d u s t r y  w i t h  a  

r e l e v a n t  p o t e n t i a l  

m a r k e t

G r o w t h  S t a g e ,  

w i t h  n e e d  o f  a  

l a r g e r  s c a l e  a n d  

g r e a t e r  

i n v e s t m e n t

B u i l d i n g  a n  

a d v i s o r y  

e c o s y s t e m

A t t r a c t i o n  a n d  

p e n e t r a t i o n  o f  

c l i e n t s

INGRESOS OPERACIONALES

I n d u s t r i a c o n  

p o t e n c i a l d e  

c r e c i m i e n t o d e  

m e r c a d o

r e l e v a n t e

E t a p a  d e  

c r e c i m i e n t o c o n  

n e c e s i d a d d e  

m a y o r  i n v e r s i o n

E c o s i s t e m a d e  

a s e s o r í a e n

c o n s t r u c c i ó n

A t r a c c i ó n y  

p e n e t r a c i ó n d e  

c l i e n t e sCifras a Diciembre 2020 en millones de USD del 

Reporte de Gestión con AFP Protección y AFP 

Crecer a 100%. 



NEGOCIO 

INVESTMENT 

MANAGEMENT
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Negocio Investment Management
Aspectos destacados de inversiones
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Negocio Investment Management
Aspectos destacados de inversiones



D E S A R R O L L O  D E L  N E G O C I O  I N V E S T M E N T  M A N A G E M E N T

Plataforma IM

SURA Investment 

Management (SURA IM) es el 

brazo de gestión de 

inversiones de SURA Asset 

Management

Expertos en

LATAM
*Figures as of December 2020

Posicionarnos como el gestor de inversiones no bancarias más 

relevante de América Latina.

MÉXICO

AUM

4,753 M

COLOMBIA

AUM

941 M

PERÚ

AUM

1,587 M

CHILE

AUM

3,384 M

ARGENTINA

URUGUAY

AUM

215 M

LUXEMBOURG

Off shore

AUM

121 M

AUM

25 M
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Negocio Investment Management
Aspectos destacados de inversiones



Plataforma regional que conecta a Latam con el mundo

FONDOS Y MANDATOS

ACTIVOS TRADICIONALES ACTIVOS ALTERNATIVOS

Renta Fija

73%

Renta Variable

2.6%

Multi activo

13.1%

Real Estate

5.5%

Infraestructura

5.1%

Deuda Privada

0,3%

CLIENTS

Wealth Manager SURA and others Wealth Managers

Institutionals

‣ Insurance Companies

‣ Pension funds plans

‣ Sovereign funds

‣ Family Offices

‣ Corporates
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D e s t a c a d o T r a c k -
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Negocio Investment Management
Aspectos destacados de inversiones



• Best Asset 

Management 

Company in Mexico

• Best Global Manager

• Best Equity Manager 

• Best Fixed Income  

Manager

• Best International 

Equity Fund 

• Best mutual fund in 

Peruvian Soles 

• Best equity mutual 

fund denominated in 

Peruvian soles. 

• Best Debt Fund with 

maturity of less than 90 

days

• Best Debt Fund with 

maturity of more than 365 

days

• Second Equity Fund 

• Second Debt Fund 

category with maturities of 

less than 365 days

Premios y reconocimientos

El riguroso proceso de inversión ha permitido que SURA Investment Management supere al mercado en los países donde se encuentra.



J u g a d o r p u r o  

d e  L a t a m c o n  

a l c a n c e l o c a l

F o r t a l e z a  d e  

s e r  u n  a c t o r  

r e g i o n a l  

m u l t i a c t i v o

D e s t a c a d o

T r a c k - R e c o r d

P l a t a f o r m a

r e g i o n a l  

c o n e c t a n d o a  

L a t a m c o n  e l  

m u n d o

AUM ALPHA 

POSITIVO

59.5%
FONDOS MS 

2.8%

Negocio de Investment Management

AUM INGRESOS OPERACIONALES UTILIDAD OPERATIVA

Cifras a diciembre 2020 del Reporte de Gestión en millones de USD. AUMs en Billones de USD.

AUM con alpha positibo y fondos MS a diciembre 2019 . 

3.9

9.9
10.5 10.4

10.9

2016 2017 2018 2019 2020



DIRECTRICES 

ESTRATÉGICAS 

TRANSVERSALES



ROBOTICA

INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL

ANALYTICS

DIGITALIZACIÓN

MEJORAR LA 
EXPERIENCIA DEL 

CLIENTEMOVILIDAD

INNOVACIÓN Y EVOLUCIÓN DIGITAL

T E C N O L O G Í A S  E X P O N E N C I A L E S



INVESTMENT MANAGEMENT

Plataforma de 
inversión/ 
Aladdin

Centro de 
excelencia de 
inversión

Portafolio
decarbonización



RESULTADOS Q4-2020



INGRESOS POR COMISIONES

CRECIMIENTO DE INGRESOS POR COMISIONES 
Recuperación del encaje en un año retador para el mercado laboral y de capitales 

* Ingresos operacionales netos = Ingresos por comisiones + Margen total de seguros

**Excluye el encaje de Protección que está incluido dentro del método de participación

Cifras en USD millones

***Excluye el efecto de tasas de cambio

INGRESOS POR ENCAJE
UTILIDAD OPERATIVA

UTILIDAD OPERATIVA SIN ENCAJE*

VARIACIÓN UTILIDAD NETA 

POR SEGMENTO

dic-20 dic-19
%Var

Ex - Fx

Ingresos por comisiones 633 699 0.4%

Ingresos por encaje 67 113 -33.7%

Método de participación 40 69 -35.6%

Otros 1 23 -94.7%

Ingresos Operacionales 741 904 -9.0%

Margen total de seguros 23 30 -12.9%

Gastos Operacionales -496 -540 2.1%

UTILIDAD OPERATIVA 268 394 -24.5%

Gasto (Ingreso) Financiero -54 -55 9.2%

Ingreso por Derivados y Diferencia en FX -5 34 -115.7%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 210 372 -37.6%

Impuesto de renta -91 -186 -45.3%

Operaciones discontinuas -2 5 -138.3%

GANACIA NETA 116.8 192 -32.9%

34 
25 28 

14 

-73 

79 

15 

46 

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20

108 

89 88 
70 

-34 

122 

79 
101 

74
64 60 56

39 42

65 55

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20



A H O R R O  PA R A E L R E T I R O  M A N T I E N E  N I V E L D E  I N G R E S O S

Compensando mayores tasas de desempleo y reducción de tarifas en algunos países

Cifras en USD millones

INGRESOS POR COMISIONES AUM Totales (USD Bn)

+3.8%

• Ingresos por comisiones: +4.1% en el trimestre.

• Ingresos por comisiones México +7.9% por crecimiento 

los AUM.

• Ingresos por comisiones Chile +7.6% por flujo neto 

positivo de la base salarial.

• Método de participación se recupera en el 4T por mejor 

rendimiento del encaje de Protección.

• Gastos operacionales +2.0%, incluyen gastos asociados a la 

pandemia.

98 100 

118 120 

2017 2018 2019 sep-20
GASTOS OPERACIONALES

153 158 157 

78 

158 147 159 

84 

85 86 

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20

Cobro por AUM Cobro por Flujo

28 33 35 
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35 
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40

83 83 
89 

97 
91 87 89 

102

85.4% 83.7%

65.0%
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80.0%

85.0%
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Gasto de ventas Gasto administrativo
Gastos totales/Ingreso por com



I N V E R S I O N E S  S U R A +  I N V E S T M E N T M A N A G E M E N T

Con utilidad neta positiva en el 4T empieza a mostrar palanca operativa sin frenar el crecimiento

Cifras en USD millones

+22.5%

19

AUM Totales (USD Bn) Ingresos por comisiones (USD M)

Gastos Operacionales (USD M)

+18.5%

Flujo Neto Inversiones SURA (USD M)

16 16 16 17 16 17 
18 19 

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20

17 18 19 21 20 19 

23 
25 

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20

334 324 

511 

360 

158 

574 582 

426 

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20

27 27 26 

37 

30 28 30 

37 

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20

-0.2%

+16.0%



EQUIPO DIRECTIVO 

Y GOBIERNO 

CORPORATIVO



Pablo Sprenger

Investment Management 

CEO

Carlos Esteban 

Oquendo

CFO

Catalina Restrepo

Human Resources

Claudia Urquijo

IT

Joaquín Idoyaga

Legal & Compliance
Francisco Murillo

Chile

Juan David Correa

Colombia

Enrique Solórzano Palacios

Mexico

Jorge Ramos

Peru

Ruth de Solorzano

El Salvador

Maurizio Olivares

Internal Audit

CorporateCountry Managers

Ignacio Calle Cuartas

CEO

La alta gerencia ha ocupado sus cargos durante un promedio de 20 años.

Estrategia única.

Experiencia local en la industria.

Sebastian Rey

Risk Management

Monica Guarín

Corp. Comm.

Juan Camilo Osorio

Investments & 

Mandatory Business

Maria Adelaida 

Tamayo

Savings and Investment, 

Channels and Clients

Equipo de gestión diverso, experimentado y altamente coordinado

Tatiana Uribe

CSD

Equipo directivo experimentado



Chile

Mandatory 
Pensions

Stock 
Brokerage 
Services

Voluntary 
Pensions 

Mutual Funds

Mexico Peru El Salvador

SURA Asset Management

Life Insurance 
policies 

incorporating 
savings plans

Soluciones

Mandatory 
Pensions

Voluntary 
Pensions 

Institutional 
Funds

Mutual Funds

Annuities

Mandatory 
Pensions

Voluntary 
Pensions

Mutual Funds

Institutional 
Funds

Stock Brokerage 
Services

Mandatory 
Pensions

Voluntary 
Pensions

Severance

Institutional 
Funds

Mutual Funds

Mandatory 
Pensions

Mutual Funds

Stock 
Brokerage 
Services

Life Insurance 
Brokerage 
Services

Mandatory 
Pensions

Stock 
Brokerage 
Services

Voluntary 
Pensions 

Credit and Life 
Insurance 
Brokerage 
Services

UruguayColombia



Strong financial performance enhanced by prudent risk management (cont’d)

SUAM Corporate Governance Structure

The Risk Management Framework is Based on Three Lines of Defense:SUAM’s Risk Classification

Risk Management Process Based on a Continued Management of Risks

Emerging Risks(1)

Operational Risk

Business Environment

3rd Party Funds

Profitability and Balance Sheet

Legal and Compliance R
e
p

u
ta

ti
o

n
a

l 
R

is
k

R
e
g

u
la

to
ry

 R
is

k

1st Line of 

Defense 

(Business)

2nd Line of 

Defense 

(Compliance 

and Risks)

3rd Line of 

Defense 

(Internal Audit)

R
e
g

u
la

to
r

E
x

te
rn

a
l 
A

u
d

it

Board of Directors

Identifying and 

Managing Risks 

Support to 

Management 

and Control 

Independent 

Risk 

Assessment 

Communicate

Identify

Measure

Manage

Monitor

Board of 

Directors

Corporate 

Governance 

Committee

HR 

Committee

Risk 

Committee

Audit 

Committee

Prudent and World Class Risk Management Framework

1. Developing risk category


